
 

 

Pengelolaan keuangan yang efektif 

merupakan pilar utama dalam menjaga 

stabilitas dan kesejahteraan rumah tangga (sri 

mulyati, 2021). Di era digital saat ini, 

teknologi, khususnya perangkat seluler dan 

aplikasi, telah mengubah cara individu 

berinteraksi dengan berbagai aspek 

kehidupan, termasuk pengelolaan finansial 

(Annamaria Lusardi and Olivia S. Mitchell, 

2013). Berbagai aplikasi keuangan berbasis 

Android telah bermunculan, menawarkan 

fitur-fitur yang dirancang untuk 

mempermudah pencatatan transaksi, 

penyusunan anggaran, hingga analisis pola 

pengeluaran. Aplikasi ini diharapkan dapat 

menjadi solusi bagi rumah tangga yang 

kesulitan dalam mengelola keuangan secara 

manual atau tradisional  (Rahma & Susanti, 

2022). 

 Meskipun demikian, adopsi dan 

efektivitas penggunaan aplikasi keuangan 

ini di tingkat rumah tangga masih 

memerlukan eksplorasi mendalam. 

Pertanyaan muncul mengenai bagaimana 

sebuah keluarga secara nyata 

mengintegrasikan aplikasi ini dalam 

rutinitas keuangan mereka, serta dampak 

kualitatif yang dirasakan terhadap perilaku 

menabung, pengeluaran, dan pengambilan 

keputusan finansial. Penelitian sebelumnya 

cenderung berfokus pada adopsi teknologi 

secara umum atau efektivitas aplikasi dari 

sudut pandang teknis (Davis & Davis, 

1989). Namun, studi kualitatif yang 

mendalam mengenai pengalaman, persepsi, 

dan perubahan perilaku spesifik pada satu 

unit rumah tangga yang menggunakan 

aplikasi keuangan berbasis Android masih 

minim, terutama dalam konteks adaptasi 
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terhadap perubahan kondisi finansial 

keluarga.  

 Jayanto et al. (2024) menyatakan 

dalam penelitiannya bahwa penerapan 

aplikasi keuangan bagi ibu rumah tangga 

dapat meningkatkan literasi keuangan dan 

perhatian dalam pengelolaan keuangan. 

Manfaat lain dalam penerapan aplikasi 

keuangan dijelaskan oleh Hartarto et al. 

(2022) berdasarkan penelitianya bahwa Ibu 

rumah tangga yang memiliki pemahaman 

literasi keuangan melalui aplikasi keuangan 

yang baik dapat membuat perencanaan 

keuangan keluarga yang baik pula. 

Dhamayanti et al. (2025) pun menjelaskan 

bahwa kebiasaan mencatat pemasukan dan 

pengeluaran harian melalui aplikasi 

keuangan dapat menghasilkan pola pikir 

dalam pengelolaan keuangan yang lebih 

bijak. Dari ketiga penelitian ini menunjukkan 

bahwa penggunaan aplikasi keuangan bagi 

ibu rumah tangga memberi banyak manfaat 

dalam pengelolaan keuangan rumah tangga. 

Oleh karena itu, penelitian ini dibangun 

dengan konsep yang berbeda dari penelitian 

sebelumnya melalui metode kualitatif yang 

bertujuan untuk mengeksplorasi secara 

mendalam pengalaman dan persepsi satu 

keluarga dalam menggunakan aplikasi 

keuangan untuk pengelolaan keuangan 

rumah tangga, serta menganalisis bagaimana 

aplikasi tersebut memengaruhi perilaku dan 

keputusan finansial mereka.  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan pemahaman komprehensif 

mengenai dinamika penggunaan aplikasi 

keuangan digital di tingkat mikro rumah 

tangga, serta menjadi masukan bagi 

pengembang aplikasi dan edukator literasi 

keuangan untuk mengembangkan solusi yang 

lebih relevan dan efektif. 

 

METODE 

 Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan desain studi 

kasus (case study). Desain studi kasus dipilih 

untuk memperoleh pemahaman yang 

mendalam dan holistik mengenai fenomena 

penggunaan aplikasi keuangan berbasis 

Android dalam konteks pengelolaan 

keuangan satu rumah tangga (Yin, 2017). 

Pendekatan ini memungkinkan peneliti 

untuk mengeksplorasi "bagaimana" dan 

"mengapa" sebuah keluarga mengadopsi 

dan memanfaatkan teknologi finansial 

tersebut. 

 

HASIL  

  Penelitian ini menghasilkan 

beberapa temuan utama mengenai 

penggunaan aplikasi keuangan berbasis 

Android dalam pengelolaan keuangan 

rumah tangga pada keluarga Ibu Masithah 

di Pontianak. Temuan dikelompokkan 

berdasarkan tema hasil analisis tematik. 

 

Motivasi Awal Penggunaan Aplikasi 

  Keluarga mulai menggunakan 

aplikasi keuangan pada tahun 2021. 

Motivasi utama adalah kesulitan mengelola 

pendapatan yang terbatas saat suami masih 

bekerja sebagai honorer. Informan 

menyatakan bahwa sebelum menggunakan 

aplikasi, “uang cepat habis dan tidak tahu 

kemana larinya,” sehingga diperlukan alat 

bantu untuk mengontrol pengeluaran dan 

memastikan keuangan lebih teratur. 

 

Pemilihan Aplikasi dan Fitur yang 

Digunakan 

  Aplikasi yang dipilih adalah Catatan 

Keuangan yang tersedia gratis di Playstore. 

Alasan pemilihan aplikasi mencakup: 

kemudahan penggunaan, fitur laporan 

keuangan yang lengkap, tampilan sederhana 

dan ringan. 

  Fitur yang paling sering digunakan 

meliputi: pencatatan pemasukan, pencatatan 

pengeluaran harian, perencanaan anggaran 

bulanan, serta evaluasi laporan di akhir 

bulan. 

 

Pola Penggunaan dan Kedisiplinan 

Pencatatan 

  Informan menunjukkan tingkat 

kedisiplinan tinggi dalam pencatatan 

transaksi. Semua pengeluaran dicatat, 

termasuk pengeluaran kecil seperti uang 

parkir. Pencatatan dilakukan segera setelah 

transaksi terjadi, sehingga data yang 
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dihasilkan selalu akurat dan lengkap. Pola ini 

membuat seluruh transaksi keuangan 

keluarga terdokumentasi dengan rinci. 

 

Dampak Penggunaan Aplikasi terhadap 

Pengelolaan Keuangan Rumah Tangga 

  Penggunaan aplikasi membantu 

keluarga dalam: menjaga pos-pos anggaran, 

mengarahkan pengeluaran sesuai prioritas, 

menyiapkan alokasi untuk investasi dan 

kesehatan, meningkatkan transparansi dan 

komunikasi keuangan dalam keluarga. 

  Suami dapat memantau laporan 

keuangan melalui aplikasi, sehingga proses 

evaluasi dan pengambilan keputusan 

dilakukan secara bersama. 

 

Adaptasi terhadap Perubahan Kondisi 

Finansial 

  Ketika pendapatan keluarga 

meningkat akibat pengangkatan suami 

sebagai ASN PPPK, penggunaan aplikasi 

tetap berlanjut. Aplikasi tidak hanya 

membantu saat pendapatan rendah, tetapi 

menjadi “kebutuhan gaya hidup” untuk 

menjaga pola pengeluaran, mencegah 

pemborosan, dan mengelola pendapatan yang 

lebih besar secara bijak. 

 

PEMBAHASAN 

  Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penggunaan aplikasi keuangan digital 

memiliki peran penting dalam meningkatkan 

kualitas pengelolaan keuangan rumah tangga. 

Motivasi awal penggunaan aplikasi yang 

muncul karena keterbatasan pendapatan 

sejalan dengan penelitian Jayanto et al. 

(2024), yang menekankan bahwa aplikasi 

keuangan membantu ibu rumah tangga 

meningkatkan literasi dan perhatian terhadap 

pengeluaran keluarga. 

  Pemilihan aplikasi berdasarkan 

kemudahan dan manfaat menunjukkan 

kesesuaian dengan kerangka Technology 

Acceptance Model (TAM) yang 

menyatakan bahwa perceived usefulness dan 

perceived ease of use menjadi faktor utama 

adopsi teknologi (Davis, 1989). Temuan 

penelitian ini mengonfirmasi relevansi model 

tersebut dalam konteks rumah tangga, bukan 

hanya pada pengguna teknologi di 

organisasi atau perusahaan. 

  Kedisiplinan informan dalam 

mencatat pengeluaran kecil hingga besar 

menunjukkan terbentuknya pola perilaku 

finansial yang lebih tertata. Hal ini 

memperkuat temuan Dhamayanti et al. 

(2025) bahwa pencatatan harian melalui 

aplikasi dapat membentuk pola pikir 

finansial yang lebih bijak dan sadar 

pengeluaran. 

  Dampak positif penggunaan aplikasi 

terhadap penentuan pos anggaran, evaluasi 

bulanan, dan persiapan investasi 

menunjukkan bahwa aplikasi keuangan 

berfungsi sebagai sarana peningkatan 

literasi keuangan praktis. Hal ini sejalan 

dengan temuan Hartarto et al. (2022) yang 

menyatakan bahwa penggunaan aplikasi 

dapat meningkatkan kemampuan keluarga 

dalam perencanaan keuangan. 

  Temuan penting lain adalah bahwa 

aplikasi tetap digunakan meskipun kondisi 

finansial keluarga membaik. Ini memberi 

insight baru bahwa aplikasi keuangan 

bukan sekadar alat bantu pada masa 

pendapatan rendah, tetapi juga menjadi 

instrumen yang membantu keluarga 

mencegah lifestyle creep dan menjaga 

stabilitas finansial. Hasil ini memperluas 

pemahaman literatur sebelumnya yang 

umumnya melihat adopsi aplikasi hanya 

sebagai respons terhadap keterbatasan 

pendapatan. 

  Secara keseluruhan, hasil penelitian 

menunjukkan bahwa aplikasi keuangan 

digital dapat meningkatkan perilaku 

keuangan yang lebih proaktif, transparan, 

dan terarah. Penggunaan aplikasi juga 

memperkuat komunikasi keuangan 

antaranggota keluarga dan mendukung 

pencapaian tujuan finansial jangka panjang. 

 

SIMPULAN  

 Penelitian ini mengeksplorasi secara 

mendalam penggunaan aplikasi keuangan 

berbasis Android dalam pengelolaan 

keuangan satu rumah tangga, yang 

memberikan wawasan berharga tentang 

motivasi, proses, dan dampak penggunaan 
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teknologi finansial di tingkat mikro. 

Keluarga Ibu Masithah mengadopsi aplikasi 

"Catatan Keuangan" pada tahun 2021 sebagai 

respons terhadap kebutuhan mendesak untuk 

mengelola pendapatan yang terbatas. 

Pemilihan aplikasi didasarkan pada persepsi 

kemudahan penggunaan dan persepsi 

kemanfaatannya dalam menyediakan laporan 

keuangan yang komprehensif. 

Disiplin tinggi dalam pencatatan 

harian, bahkan untuk nominal kecil, menjadi 

kunci keberhasilan penggunaan aplikasi ini. 

Dampak yang dirasakan meliputi terjaganya 

pos-pos keuangan, pengeluaran yang lebih 

terarah, kemampuan perencanaan investasi 

dan kesehatan, serta peningkatan transparansi 

keuangan yang memungkinkan suami turut 

memantau. Lebih lanjut, aplikasi ini tidak 

kehilangan relevansinya seiring peningkatan 

pendapatan keluarga; justru menjadi 

"kebutuhan gaya hidup terarah" yang 

membantu mereka mengelola pendapatan 

yang lebih besar secara bijak. 

Secara keseluruhan, penelitian ini 

menunjukkan bahwa aplikasi keuangan 

digital berperan signifikan dalam 

meningkatkan literasi dan perilaku keuangan 

proaktif di tingkat rumah tangga. Aplikasi ini 

tidak hanya berfungsi sebagai alat bantu di 

masa sulit, melainkan juga sebagai instrumen 

adaptif untuk mengelola kekayaan yang 

berkembang, sehingga berkontribusi pada 

pencapaian stabilitas dan tujuan finansial 

keluarga. 
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