
Dalam dekade terakhir, ketertarikan terhadap 

produk berkelanjutan telah meningkat secara 

signifikan, terutama di kalangan generasi 

muda, khususnya Generasi Z. Fenomena ini 

mencerminkan perubahan paradigma 

konsumen yang lebih peduli terhadap 

keinginan lingkungan dan dampak sosial dari 

produk yang mereka konsumsi (Rosa & 

Jorgensen, 2021). Generasi Z, yang dikenal 

dengan kesadaran sosial dan lingkungan yang 

tinggi, menunjukkan preferensi untuk 

memilih produk yang tidak hanya memenuhi 

kebutuhan fungsional tetapi juga 

berkontribusi positif terhadap lingkungan 

(Maulida & Hapsari, 2024). Hal ini 

menciptakan tantangan dan peluang baru bagi 

produsen dalam menciptakan dan 

memasarkan produk kecantikan yang 

berkelanjutan. Di sisi lain, terdapat penelitian 

yang menunjukkan bahwa kepercayaan 

konsumen terhadap keinginan berinvestasi 

produk sering kali dipengaruhi oleh faktor-

faktor seperti label (eco-label) yang dapat 

meningkatkan visibilitas dan kredibilitas 

informasi produk (Waris & Ahmed, 2020). 

 Label berfungsi sebagai alat 

pemasaran ekologi yang menyediakan 

informasi tentang karakteristik lingkungan 

produk, yang dapat mempengaruhi 

keputusan membeli konsumen (Zhang et 

al., 2020). Sebuah penelitian menunjukkan 

bahwa kesadaran konsumen terhadap label 

ekologi dan kepercayaan yang dibangun 

melalui informasi yang terkandung dalam 

label tersebut dapat secara signifikan 

meningkatkan niat membeli produk 

berkelanjutan (Vania & Ruslim, 2023). 

Kenyataan ini menimbulkan pertanyaan 

terkait bagaimana hubungan antara 

kepercayaan, keterlibatan dengan label 

ekologi, serta niat membeli dapat 

berinteraksi secara kompleks untuk 

mempengaruhi perilaku konsumen, 

khususnya di kalangan Generasi Z (Song et 

al., 2020). 

Dalam literatur yang ada, terdapat 

berbagai teori yang dapat digunakan untuk 

memahami aspek-aspek ini, salah satunya 

adalah Teori Perilaku Terencana (Theory 

of Planned Behavior) yang mengemukakan 

bahwa sikap, norma subjektif, dan persepsi 

kontrol perilaku akan sangat 

mempengaruhi niat seseorang untuk 

melakukan suatu tindakan, termasuk 

membeli produk hijau (Anggriani et al., 

2024) . Meskipun sejumlah penelitian telah 
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membahas secara dinamisnya niat beli 

terhadap produk berkelanjutan, masih 

terdapat celah dalam pemahaman mengenai 

bagaimana kepercayaan dan keterlibatan 

terhadap label dapat memoderasi hubungan 

ini, terutama dalam konteks kecantikan 

produk yang semakin diminati oleh 

Generasi Z (Maulida & Hapsari, 2024). 

Penelitian sebelumnya menyatakan 

bahwa kepercayaan terhadap produsen 

berkelanjutan serta preferensi terhadap 

retailer yang memiliki komitmen hijau 

berperan penting dalam membentuk niat beli 

(Su et al., 2021). 

Studi ini bertujuan untuk 

menyelidiki peran kepercayaan dan 

keterlibatan dengan label ekologi dalam 

membentuk niat membeli di kalangan 

konsumen Generasi Z terhadap produk 

kecantikan berkelanjutan. Dengan 

memahami bagaimana kedua faktor ini 

saling berinteraksi, penelitian diharapkan 

dapat memberikan wawasan baru terkait 

strategi pengembangan pemasaran yang 

efektif bagi merek kecantikan yang ingin 

menarik segmen pasar ini (Banytė et al., 

2023). Oleh karena itu, hipotesis yang 

diajukan dalam penelitian ini adalah:  

1) Terdapat hubungan positif antara 

kepercayaan konsumen terhadap produk 

berkelanjutan dan niat membeli mereka, 

dan 

2) Keterlibatan dengan label ekologi 

berfungsi sebagai mediator dalam 

hubungan antara kepercayaan dan niat 

beli (Wang et al., 2020). 

 

H1 : Preferensi konsumen terhadap 

retailer yang berkelanjutan 

berpengaruh positif terhadap niat 

beli produk kosmetik ramah 

lingkungan 

H2 : Kepercayaan konsumen terhadap 

produsen yang berkelanjutan 

berpengaruh positif terhadap niat 

beli produk kosmetik ramah 

lingkungan 

H3 : Keterlibatan konsumen dalam 

eco-label berpengaruh positif 

terhadap kepercayaan terhadap 

produsen yang berkelanjutan 

Model konsep yang diusulkan 

dalam penelitian ini menggambarkan 

interaksi antara kepercayaan ekologi 

terhadap produk, interaksi dengan label, 

dan niat membeli (Pan et al., 2021) . 

Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi pada literatur yang 

ada dengan menawarkan pemahaman yang 

lebih mendalam tentang dampak 

kepercayaan dan keterlibatan terhadap niat 

membeli produk berkelanjutan (Vania & 

Ruslim, 2023). 

 

METODE 

 Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan desain 

kausalitas untuk menguji hubungan antar 

variabel yang memengaruhi niat beli produk 

kosmetik ramah lingkungan pada Generasi 

Z. Penelitian ini bertujuan untuk menguji 

pengaruh preferensi terhadap retailer yang 

berkelanjutan, kepercayaan terhadap 

produsen berkelanjutan, dan keterlibatan 

dalam eco-label terhadap niat beli 

konsumen. 

Populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen Generasi Z (usia 15–26 tahun) 

yang berdomisili di Kota Semarang dan 

memiliki minat terhadap produk kosmetik 

ramah lingkungan, khususnya merek 

Wardah. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode purposive sampling, 

dengan jumlah responden sebanyak 130 

orang yang memenuhi kriteria inklusi, yaitu 

memahami konsep keberlanjutan dan pernah 

mengenal atau menggunakan produk 

kosmetik berlabel ramah lingkungan. 

Metode analisis data yang digunakan 

adalah Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) dengan 

bantuan perangkat lunak SmartPLS 4. 

Analisis ini digunakan untuk menguji 

hubungan antar variabel laten dan 

mengidentifikasi pengaruh langsung 

maupun tidak langsung sesuai dengan 

kerangka konseptual yang diajukan dalam 

penelitian. 
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HASIL  

  Penelitian ini melibatkan 130 

responden dari kalangan Generasi Z di Kota 

Semarang, dengan proporsi perempuan 

sebesar 96,92% dan mayoritas berstatus 

mahasiswa (73,08%). Kanal pembelian utama 

responden adalah marketplace daring, 

mengindikasikan pentingnya optimalisasi 

pemasaran digital dalam menjangkau segmen 

ini. 
Hipot
esis 

Hubunga
n antar 
Variabel 

T-
statisti
k 

P-
valu
e 

Keputu
san 

H1 Preferens

i 

terhadap 

retailer 

berkelanj

utan → 

Niat beli 

2.363 0.01

8 
Signifikan 

H2 Keperca

yaan 

terhadap 

produsen 

berkelanj

utan → 

Niat beli 

2.000 0.04

6 
Signifikan 

H3 Keterliba

tan 

dalam 

eco-label 

→ 

Keperca

yaan 

terhadap 

produsen 

14.46

5 
0.00

0 
Signifikan 

Sumber: Data Primer Yang Diolah 

  Preferensi terhadap Retailer 

Berkelanjutan Preferensi konsumen terhadap 

retailer yang konsisten dalam menjalankan 

praktik ramah lingkungan memiliki dampak 

positif terhadap intensi membeli. Hal ini 

sejalan dengan teori stimulus-organism-

response (SOR), di mana keberlanjutan 

menjadi stimulus yang memicu evaluasi 

positif terhadap brand channel. Retailer yang 

mampu menunjukkan visibilitas praktik 

keberlanjutan dapat meningkatkan 

kredibilitas dan loyalitas merek. 

 

Kepercayaan terhadap Produsen 

Berkelanjutan 

  Kepercayaan merupakan fondasi dari 

loyalitas dan komitmen konsumen dalam 

konteks green marketing. Konsumen 

Generasi Z cenderung lebih skeptis terhadap 

klaim hijau, sehingga kepercayaan terhadap 

integritas dan konsistensi produsen dalam 

menjalankan prinsip keberlanjutan menjadi 

penentu utama keputusan pembelian. 

Produsen kosmetik yang transparan dalam 

penggunaan bahan alami dan proses 

produksi ramah lingkungan akan lebih 

mudah memperoleh kepercayaan pasar. 

 

Peran Keterlibatan dalam Eco-Label 

  Eco-label berperan sebagai sinyal 

kredibilitas produk berkelanjutan. Semakin 

tinggi keterlibatan dan pemahaman 

konsumen terhadap label lingkungan, 

semakin besar tingkat kepercayaan mereka 

terhadap produsen. Hal ini menunjukkan 

bahwa strategi komunikasi merek yang 

mengedepankan edukasi tentang makna dan 

validitas label lingkungan menjadi penting. 

Label yang terpercaya dapat menjadi 

pembeda strategis dalam pasar kosmetik 

yang kompetitif. 

  Hasil pengolahan data menunjukkan 

bahwa preferensi terhadap retailer 

berkelanjutan berpengaruh signifikan 

terhadap niat beli produk kosmetik ramah 

lingkungan (β = 0.21, p < 0.05). Demikian 

pula, kepercayaan terhadap produsen 

berkelanjutan juga berpengaruh positif 

terhadap niat beli (β = 0.19, p < 0.05). Selain 

itu, keterlibatan dalam eco-label terbukti 

berpengaruh signifikan terhadap 

peningkatan kepercayaan konsumen (β = 

0.36, p < 0.01). Hasil ini menunjukkan 

bahwa label lingkungan memiliki peran 

strategis dalam membangun kredibilitas 

merek. 

 

PEMBAHASAN 

  Temuan yang menunjukkan bahwa 

preferensi konsumen terhadap retailer hijau 

merupakan indikator utama dalam proses 

pengambilan keputusan pembelian 

didukung oleh penelitian. Sebagai contoh, 

penelitian oleh Yuningsih et al. 

menunjukkan bahwa persepsi dan preferensi 

merek memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen 
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(Yuningsih et al., 2022). Hal ini menunjukkan 

bahwa konsumen cenderung memilih merek 

yang dianggap ramah lingkungan, yang 

berkontribusi pada keputusan pembelian yang 

berkelanjutan. Selanjutnya, penelitian oleh 

Annurdiansyah et al. menjelaskan preferensi 

konsumen terhadap produk sayuran organik 

sebagai salah satu segmen retailer hijau. 

Penelitian tersebut menggarisbawahi bahwa 

konsumen memilih produk organik dengan 

kesadaran yang lebih tinggi terhadap 

lingkungan dan keputusan tersebut didorong 

oleh kepercayaan terhadap kualitas dan 

keberlanjutan produk (Annurdiansyah et al., 

2023). 

  Keterlibatan eco-label dalam proses 

pengambilan keputusan juga mendapatkan 

dukungan dari penelitian yang menegaskan 

bahwa peningkatan kesadaran lingkungan di 

kalangan konsumen memperkuat posisi label 

lingkungan sebagai alat komunikasi yang 

efektif. Dalam kajian oleh Fitri dan 

Simanjuntak, mereka menemukan bahwa 

keterlibatan konsumen dalam perilaku 

konsumsi hijau, seperti memilih produk yang 

berlabel eco-friendly, menunjukkan tingginya 

niat beli yang berkelanjutan (Fitri & 

Simanjuntak, 2022). Hal ini relevan dengan 

temuan yang menyebutkan peran keterlibatan 

dalam memperkuat keputusan pembelian 

yang mempertimbangkan aspek lingkungan. 

Kepercayaan terhadap produsen juga menjadi 

dasar bagi niat beli yang berkelanjutan. 

Penelitian oleh Kusuma dan Fadli 

menjelaskan bahwa citra merek hijau 

memainkan peran penting dalam menarik 

perhatian konsumen dan mendorong mereka 

untuk membeli produk (Kusuma & Fadli, 

2021). Sebagai contoh, bukti bahwa produsen 

memiliki komitmen untuk menjaga 

kelestarian lingkungan melalui inovasi dan 

praktik bisnis yang bertanggung jawab sangat 

berpengaruh terhadap kepercayaan konsumen 

terhadap produk yang ditawarkan. 

  Selain itu, efek mediasi eco-label juga 

dikonfirmasi oleh laporan yang menunjukkan 

bahwa eco-label tidak hanya berfungsi 

sebagai sinyal kualitas produk tetapi juga 

sebagai pendorong utama dalam menciptakan 

citra positif terkait komitmen lingkungan 

perusahaan (Suputra et al., 2024). 

Keberadaan eco-label dapat mempengaruhi 

tingkat ketertarikan konsumen, yang 

selanjutnya dapat mendorong niat beli yang 

lebih besar terhadap produk hijau. 

  Dalam konteks yang lebih luas, 

berbagai studi menunjukkan bahwa 

perubahan sikap konsumen terhadap 

keberlanjutan menyebabkan peningkatan 

upaya produsen untuk mengadopsi praktik 

bisnis yang lebih ramah lingkungan. 

Misalnya, penelitian oleh Shafira et al. 

menunjukkan bahwa motivasi pembelian 

yang berkelanjutan sangat dipengaruhi oleh 

persepsi positif konsumen terhadap 

keberlanjutan produk yang mereka pilih. Ini 

menunjukkan pentingnya konsumen yang 

sadar lingkungan dalam mendorong 

perusahaan untuk berkomitmen pada praktik 

berkelanjutan (Anisah et al., 2023). 

  Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa preferensi konsumen 

terhadap retailer hijau dan kepercayaan 

terhadap produsen memainkan peran 

penting dalam menentukan niat beli yang 

berkelanjutan. Keterlibatan eco-label 

berfungsi sebagai penghubung yang dapat 

meningkatkan keinginan konsumen untuk 

memilih produk yang lebih berkelanjutan. 

Temuan-temuan ini menunjukkan tantangan 

dan peluang bagi produsen dan pemasar 

dalam menciptakan produk yang tidak hanya 

memenuhi kebutuhan konsumen tetapi juga 

melindungi lingkungan. 

. 

SIMPULAN  

 Penelitian ini menyimpulkan bahwa 

preferensi konsumen terhadap retailer yang 

berkomitmen pada praktik berkelanjutan 

serta kepercayaan terhadap produsen yang 

menerapkan prinsip ramah lingkungan 

secara konsisten, memiliki pengaruh yang 

nyata terhadap niat beli produk kosmetik 

ramah lingkungan pada Generasi Z di 

Semarang. Selain itu, keterlibatan konsumen 

dalam memahami dan memperhatikan label 

lingkungan terbukti mampu meningkatkan 

kepercayaan terhadap produsen, yang pada 

akhirnya turut memperkuat keputusan 

pembelian. Temuan ini menegaskan 
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pentingnya pendekatan komunikasi 

keberlanjutan yang kredibel, edukatif, dan 

konsisten dalam membangun hubungan yang 

kuat antara merek dengan konsumen muda 

yang semakin sadar akan isu lingkungan. 

Namun, penelitian ini memiliki 

keterbatasan pada ruang lingkup geografis 

dan demografis, yang hanya berfokus pada 

Generasi Z di Kota Semarang. Oleh karena 

itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk 

mencakup responden yang lebih beragam dari 

segi usia, wilayah, serta mempertimbangkan 

variabel lain seperti nilai-nilai pribadi 

terhadap lingkungan atau pengetahuan 

keberlanjutan, agar diperoleh pemahaman 

yang lebih komprehensif dan aplikatif dalam 

pengembangan strategi pemasaran hijau di 

masa depan. 
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