
Beberapa dekade terakhir, sektor 

perdagangan di Indonesia, terutama pada 

industri ritel bahan kebutuhan sehari-hari 

telah mengalami perkembangan yang sangat 

pesat, peningkatan ini disebabkan oleh 

meningkatnya kestabilan ekonomi 

masyarakat dan pertumbuhan jumlah 

penduduk yang terus bertambah. Menurut 

informasi yang diperoleh dari Biro Pusat 

Statistik (BPS) pada tahun 2022, sektor 

perdagangan menyumbang sekitar 14% 

terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) 

negara, yang menandakan bahwa industri ini 

memiliki peranan yang krusial dalam 

perekonomian Indonesia (Cattleyana dkk., 

2023). Namun, seiring dengan 

perkembangan yang cepat ini, terdapat pula 

tantangan yang harus dihadapi oleh setiap 

pelaku bisnis, terutama terkait dengan 

persaingan yang semakin sengit dan 

beragamnya alternatif yang ada untuk 

konsumen. 

 Kegiatan perdagangan merupakan 

salah satu pilar utama dalam sistem 

perekonomian karena berfungsi sebagai 

proses distribusi yang menghubungkan 

produsen dan konsumen melalui 

pertukaran barang dan jasa. Perdagangan 

modern tidak hanya berfokus pada 

aktivitas jual beli, tetapi juga mencakup 

aspek manajemen rantai pasok, efisiensi 

distribusi, serta kemudahan akses bagi 

konsumen terhadap produk yang 

dibutuhkan. 

 Di Pasir Pengaraian, desa Rambah 

Tengah Utara persaingan antar grosir 

bahan pokok semakin menonjol terutama 

dalam aspek harga dan kualitas produk. 

Para pemilik grosir berusaha menarik 

perhatian konsumen dengan menawarkan 

harga yang kompetitif, seperti memberikan 

potongan harga, promosi musiman, serta 

diskon pembelian dalam jumlah besar. 

Tabel 1.1 Perbedaan harga produk di 

Grosir Ferry dan Minimarket 
Jenis produk Grosir Ferry  Minimarket 

Sabun mandi Rp. 15.000 Rp. 18.000 

Sampo rambut  Rp. 10.000 Rp. 12.000 

Pasta gigi  Rp. 5.000 Rp. 7.000 

Detergen Rp. 7.000 Rp. 10.000 

Minyak Goreng  Rp. 18.000 Rp. 21.000 

Mie instan Rp. 4.000 Rp. 5.000 
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Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat 

bahwa terdapat perbedaan harga produk di 

Grosir Ferry Pasir Pengaraian dengan 

Minimarket. Dari tabel tersebut dapat 

dinyatakan bahwa harga produk di Grosir 

Ferry Pasir Pengaraian lebih murah di 

banding dengan harga produk yang ada di 

minimarket. Hasil dari observasi yang di 

lakukan oleh peneliti, terdapat lebih banyak 

konsumen yang minat terhadap Grosir Ferry 

Pasir Pegaraian. 

 Hasil awal wawancara menunjukkan 

bahwa pemilik menempatkan kualitas 

barang sebagai aspek utama dalam menjaga 

kepercayaan dan kepuasan pelanggan. 

Pemilik secara rutin memastikan seluruh 

produk yang dijual berada dalam kondisi 

aman untuk dikonsumsi dengan cara 

memisahkan barang yang mendekati masa 

kedaluwarsa serta menempatkan produk 

yang tidak layak jual di lokasi khusus guna 

mencegah kerugian dan menjaga reputasi 

usaha. Selain itu, pengorganisasian ulang 

persediaan dilakukan secara rutin supaya 

kualitas barang di rak tetap terjaga dan 

menarik bagi para konsumen. 

 Fenomena yang terjadi di Grosir 

Ferry menunjukkan adanya beberapa 

permasalahan yang berkaitan dengan harga, 

kualitas produk, dan minat beli konsumen. 

Ditinjau dari aspek harga, stabilitas harga 

produk di Grosir Ferry belum sepenuhnya 

terjaga, yang tercermin dari adanya 

perubahan harga pada beberapa jenis barang 

dalam periode tertentu. Berdasarkan aspek 

kualitas produk, pengawasan terhadap 

produk masih belum berjalan secara 

optimal, sehingga tidak seluruh barang 

dapat diperiksa secara rutin oleh pihak 

pengelola. 

Kotler dan Keller (2009) 

menyatakan bahwa perilaku konsumen 

(Theory of Customer Behavior) adalah studi 

tentang bagaimana individu, kelompok, dan 

organisasi memilih, membeli, 

menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, 

ide, atau pengalaman untuk memuaskan 

kebutuhan dan keinginan mereka. Perilaku 

konsumen berfokus pada bagaimana 

individu membuat keputusan tentang 

bagaimana menggunakan sumber daya 

mereka yang tersedia (waktu, uang, usaha) 

pada barang-barang yang berhubungan 

dengan konsumen. 

Menurut Kotler dan Keller (2009), 

Ruang lingkup perilaku konsumen adalah 

studi untuk memahami bagaimana 

konsumen benar-benar membuat 

keputusan pembelian, pemasar harus 

mengidentifikasi siapa yang mengambil 

keputusan dan mempunyai masukan dalam 

keputusan pembelian yaitu orang bisa 

menjadi pemicu, pihak yang 

mempengaruhi, pengambil keputusan, 

pembeli, atau pengguna. 

Berdasarkan teori perilaku 

konsumen, keputusan seseorang dalam 

membeli produk dipengaruhi oleh 

bagaimana mereka menilai manfaat, 

kualitas, dan nilai yang akan diperoleh. 

Situasi pembelian di Grosir Ferry, 

konsumen akan membandingkan harga dan 

kualitas produk sebelum menentukan 

apakah toko tersebut layak dipilih sebagai 

tempat berbelanja. 

Menurut Mirella dkk., (2022) 

terdapat beberapa faktor yang umumnya 

mempengaruhi keputusan penentapan 

harga, diantaranya: 

1. Permintaan produk memperkirakan 

permintaan total terhadap produk 

artinya langkah yang krusial pada 

penetapan harga sebuah produk. ada 2 

langkah yg bisa dilakukan dalam 

perkiraan permintaan produk, yaitu 

memilih apakah terdapat harga tertentu 

yang diperlukan oleh pasar serta 

perkiraan volume penjualan atas dasar 

harga yang berbeda beda. 

2. Target pangsa pasar Perusahaan yang 

berupaya menaikkan luas pasarnya bisa 

memutuskan harga dengan lebih 

proaktif menggunakan harga yang 

lebih rendah dibandingkan perusahaan 

lain yang hanya ingin mempertahankan 

pangsa pasarnya. Pangsa pasar 

ditentukan oleh kapasitas produksi 

perusahaan serta lebih mudah untuk 

masuk pada persaingan pasar. 
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3. Reaksi adanya persaingan persaingan 

baik yamg sudah ada maupun yang 

masih potensial, artinya faktor yang 

memiliki pengaruh penting dalam 

menetukan harga dasar suatu produk. 

Persaingan umumnya ditentukan oleh 

adanya produk serupa, produk pengganti 

atau substitusi, serta adanya produk yang 

tidak serupa namun mecari konsumen 

atau pangsa pasar yang sama. 

 

METODE 

 Penelitian ini dilakukan di Grosir 

Ferry yang berlokasi di Pasir Pengaraian, 

Kabupaten Rokan Hulu. Objek penelitian ini 

adalah konsumen yang berbelanja di Grosir 

Ferry. Ruang lingkup penelitian difokuskan 

pada pengaruh harga dan kualitas produk 

terhadap minat beli konsumen di grosir 

tersebut. Penelitian ini hanya 

mempertimbangkan persepsi konsumen yang 

telah melakukan transaksi, tanpa membahas 

faktor lain seperti lokasi, promosi, atau 

strategi pemasaran. Metode yang digunakan 

adalah metode kuantitatif dengan melibatkan 

variabel harga (X1), kualitas produk (X2), dan 

minat beli konsumen (Y). 

 

HASIL  

  Grosir Ferry merupakan salah satu 

usaha ritel sembako yang berlokasi di Pasir 

Pengaraian, Kabupaten Rokan Hulu. Usaha 

ini didirikan pada tahun 2020 oleh Bapak 

Dasman sebagai pemilik sekaligus pengelola 

utama. Pendirian Grosir Ferry 

dilatarbelakangi oleh tingginya kebutuhan 

masyarakat akan bahan pokok dengan harga 

yang terjangkau serta kualitas produk yang 

layak dan aman untuk dikonsumsi. 

  Pada awal berdirinya, Grosir Ferry 

hanya menyediakan beberapa jenis kebutuhan 

pokok dengan skala usaha yang masih 

terbatas. Namun, seiring berjalannya waktu 

dan meningkatnya kepercayaan konsumen, 

Grosir Ferry terus melakukan pengembangan 

usaha baik dari sisi kelengkapan produk, 

pengelolaan persediaan, maupun pelayanan 

kepada pelanggan. Komitmen pemilik dalam 

menjaga kualitas produk dan menetapkan 

harga yang bersaing menjadi salah satu faktor 

utama yang mendorong pertumbuhan usaha 

ini. 

  Hingga saat ini, Grosir Ferry telah 

berkembang menjadi salah satu pilihan 

utama masyarakat Pasir Pengaraian dalam 

memenuhi kebutuhan sehari-hari. Dengan 

berpegang pada prinsip kejujuran, kualitas, 

dan kepuasan konsumen, Grosir Ferry terus 

berupaya mempertahankan eksistensinya di 

tengah persaingan usaha ritel yang semakin 

ketat. 

Tabel 4.4Hasil Uji Validitas Variabel 

Harga (X1)  
Variab 

el 

Pernyataan Nilai 

Rhitung 

Nilai 

Rtabel 

Signifikan Keterangan 

Harga 

X1.1 0,825 0,168 0,000 Valid 

X1.2 0,878 0,168 0,000 Valid 

X1.3 0,878 0,168 0,000 Valid 

X1.4 0,862 0,168 0,000 Valid 

X1.5 0,816 0,168 0,000 Valid 

X1.6 0,828 0,168 0,000 Valid 

X1.7 0,884 0,168 0,000 Valid 

X1.8 0,846 0,168 0,000 Valid 

Sumber : Data Olahan SPSS 21, 2026 

  Berdasarkan Tabel 4.4, terbukti 

bahwa nilai Hitungan yang dihitung 

melebihi nilai Rtabel, khususnya di mana 

derajat kebebasan (df) dihitung sebagai N-2, 

menghasilkan 97 - 2 = 95, dengan Rtabel 

menjadi 0,168. 

Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Kualitas 

Produk (X2) 
Variabel Pernyataan Nilai 

Rhitung 

Nilai 

Rtabel 

Signifikan Keterangan 

Kualitas 

Produk 

X2.1  0,844 0,168 0,000 Valid 

X2.2 0,911 0,168 0,000 Valid 

X2.3  0,841 0,168 0,000 Valid 

X2.4  0,819 0,168 0,000 Valid 

X2.5  0,782 0,168 0,000 Valid 

X2.6  0,883 0,168 0,000 Valid 

X2.7  0,850 0,168 0,000 Valid 

X2.8  0,904 0,168 0,000 Valid 

X2.9  0,861 0,168 0,000 Valid 

X2.10  0,862 0,168 0,000 Valid 

X2.11 0,884 0,168 0,000 Valid 

X2.12 0,896 0,168 0,000 Valid 

X2.13 0,878 0,168 0,000 Valid 

X2.14 0,847 0,168 0,000 Valid 

X2.15 0,893 0,168 0,000 Valid 

X2.16 0,844 0,168 0,000 Valid 

Sumber : Data Olahan SPSS 21, 2026 

  Dengan derajat kebebasan df = N-2 = 

97 - 2 = 95 dan nilai pembanding yang sesuai 

Rtabel = 0,168, dapat disimpulkan bahwa nilai 

Hitungan yang dihitung melebihi Rtabel, 

sebagaimana dibuktikan pada tabel 4.5. Ini 

menunjukkan bahwa semua pernyataan yang 

tercakup dalam variabel kualitas produk 

memang valid. 

Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Minat Beli 

(Y) 
Variabel Pernyataan Nilai 

Rhitung 

Nilai 

Rtabel 

Signifikan Keterangan 

Minat 

Beli 

Y1.1 0,865 0,168 0,000 Valid 

Y1.2 0,878 0,168 0,000 Valid 

Y1.3 0,932 0,168 0,000 Valid 
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Y1.4 0,878 0,168 0,000 Valid 

Y1.5 0,891 0,168 0,000 Valid 

Y1.6 0,892 0,168 0,000 Valid 

Y1.7 0,879 0,168 0,000 Valid 

Y1.8 0,853 0,168 0,000 Valid 

Sumber : Data Olahan SPSS 21, 2026 

  Tabel 4.7 menyatkan bahwa hasil 

perhitungan Rhitung lebih besar dari Rtabel 

yaitu df = N-2 = 97 – 2 = 95 Rtabel = 0,168. 

Sehingga dapat dinyatakan seluruh item 

pernyataan yang terdapat dalam kuesioner 

variabel Minat Beli dinyatakan valid. 

Tabel 4.7 Uji Reliabilitas  
Variabel Alpha Keterangan 

Harga (X1) 0,946 Reliabel 

Kualitas Produk (X2) 0,775 Reliabel 

Minat Beli (Y) 0,960 Reliabel 

 Sumber : Data Olahan SPSS 21, 2026 

  Hasil yang diperoleh dari penilaian 

reliabilitas menunjukkan bahwa variabel 

Harga (X1) menghasilkan koefisien Alpha 

Cronbach melebihi 0,6, khususnya 0,946; 

akibatnya, dapat dinyatakan bahwa variabel 

X1 dalam penyelidikan ini menunjukkan 

reliabel. Selanjutnya, hasil penilaian 

reliabilitas mengungkapkan bahwa variabel 

Kualitas Produk (X2) juga menghasilkan 

koefisien Alpha Cronbach melebihi 0,6, yaitu 

0,775. 

Tabel 4.13 Hasil Regresi Linear  
Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.937 3.980  3.753 .000 

X1 .222 .218 .283 2.889 .002 

X2 .295 .086 .334 3.444 .001 

Sumber : Data Olahan SPSS 21, 2026 

  Berdasarkan tabel tersebut, dapat 

dilihat nilai konstanta (nilai α) 14.937 dan 

untuk X1 (nilai β) sebesar 0.222 sementara X2 

(nilai β) sebesar 0.295. sehingga dapat 

diperoleh persamaan regresi linear berganda 

sebagai berikut: 

Y = 14.937 + 0.222X1 + 0.295X2+ e 

Tabel 4.14 Hasil Uji Koefisien R2 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .839a .705 .700 4.258 

Sumber : Data Olahan SPSS 21, 2026 

  Dari analisis pada Tabel tersebut, 

diperoleh hasil adjusted R2 (koefisien 

determinasi) sebesar 0,700. artinya bahwa 

70.0% variabel Minat Beli akan dipengaruhi 

oleh variabel bebasnya, yaitu Harga (X1) 

dan Kualitas Produk (X2). 

Tabel 4.16 Hasil Uji F 
ANOVAb 

Model Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 211.489 2 105.745 10.250 .000a 

Residual 969.789 94 10.317   

Total 1181.278 96    

Sumber : Data Olahan SPSS 21, 2026 

  Berdasarkan Tabel 4.16 didapatkan 

Fhitung sebesar 10.250 dengan tingkat 

signifikan 0.000. Karena Fhitung > Ftabel 

(10.250  4.84) dengan tingkat signifikan 

0.000 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa 

variabel Harga (X1) dan Kualitas Produk 

(X2) secara bersama-sama berpengaruh 

terhadap variabel Minat Beli (Y). 

 

PEMBAHASAN 

Pengaruh Harga terhadap Minat Beli 

Konsumen 

  Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

harga berpengaruh terhadap minat beli 

konsumen pada Grosir Ferry di Pasir 

Pengaraian. Hal ini terlihat dari nilai 

koefisien regresi sebesar 0,222 dengan 

tingkat signifikansi 0,002 (<0,05) yang 

menunjukkan bahwa harga memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli konsumen. Artinya, semakin 

terjangkau dan kompetitif harga yang 

ditawarkan oleh Grosir Ferry, maka semakin 

tinggi pula minat konsumen untuk 

melakukan pembelian. 

  Harga merupakan salah satu faktor 

penting yang menjadi pertimbangan 

konsumen dalam menentukan keputusan 

pembelian. Konsumen cenderung 

membandingkan harga antar toko sebelum 

memutuskan tempat berbelanja. Harga yang 

sesuai dengan kemampuan konsumen serta 

sebanding dengan manfaat yang diterima 

akan meningkatkan ketertarikan konsumen 

untuk membeli produk. Hal ini sejalan 

dengan pendapat Kotler dan Keller yang 

menyatakan bahwa harga merupakan nilai 

yang harus dibayar konsumen untuk 

memperoleh manfaat dari suatu produk. 
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Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat 

Beli Konsumen 

  Hasil penelitian juga menunjukkan 

bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap 

minat beli konsumen dengan nilai koefisien 

regresi sebesar 0,295 dan tingkat signifikansi 

0,001 (<0,05). Hasil ini menunjukkan bahwa 

kualitas produk memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli konsumen pada 

Grosir Ferry. 

  Kualitas produk merupakan faktor 

yang sangat penting dalam menciptakan 

kepercayaan konsumen. Produk yang 

memiliki kualitas baik, aman dikonsumsi, 

tidak mendekati masa kedaluwarsa, serta 

memiliki kondisi fisik yang baik akan 

meningkatkan kepercayaan konsumen 

terhadap toko tersebut. Konsumen cenderung 

memiliki minat yang lebih tinggi untuk 

membeli produk di tempat yang mampu 

menjaga kualitas barang yang dijual.  

 

Pengaruh Harga dan Kualitas Produk 

terhadap Minat Beli Konsumen 

  Berdasarkan hasil uji simultan (uji F), 

diperoleh nilai Fhitung sebesar 10,250 dengan 

tingkat signifikansi 0,000 (<0,05). Hal ini 

menunjukkan bahwa variabel harga dan 

kualitas produk secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli 

konsumen pada Grosir Ferry di Pasir 

Pengaraian. 

  Selain itu, nilai Adjusted R Square 

sebesar 0,700 menunjukkan bahwa sebesar 

70% variasi minat beli konsumen dapat 

dijelaskan oleh variabel harga dan kualitas 

produk, sedangkan sisanya sebesar 30% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini, seperti lokasi toko, 

promosi, pelayanan, maupun kenyamanan 

tempat berbelanja. 

  Temuan ini menunjukkan bahwa 

kombinasi antara harga yang kompetitif dan 

kualitas produk yang terjaga mampu 

menciptakan persepsi nilai yang positif di 

mata konsumen. Ketika konsumen merasa 

bahwa harga yang dibayar sesuai dengan 

kualitas produk yang diterima, maka minat 

untuk melakukan pembelian akan meningkat. 

 

SIMPULAN  

 Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan mengenai pengaruh harga dan 

kualitas produk terhadap minat beli 

konsumen pada Grosir Ferry di Pasir 

Pengaraian, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Harga berpengaruh terhadap minat beli 

konsumen pada Grosir Ferry di Pasir 

Pengaraian. Hal ini menunjukkan bahwa 

keterjangkauan harga, kesesuaian harga 

dengan kualitas, daya saing harga, serta 

kesesuaian harga dengan manfaat yang 

diterima konsumen mampu mendorong 

ketertarikan konsumen untuk melakukan 

pembelian. 

2. Kualitas produk berpengaruh terhadap 

minat beli konsumen pada Grosir Ferry 

di Pasir Pengaraian. Kinerja produk, 

daya tahan, kesesuaian dengan 

spesifikasi, keandalan, serta kualitas 

yang dipersepsikan konsumen terbukti 

menjadi faktor penting dalam 

membentuk kepercayaan dan minat 

konsumen untuk membeli produk di 

Grosir Ferry. 

3. Harga dan kualitas produk secara 

simultan berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli konsumen pada 

Grosir Ferry di Pasir Pengaraian. 

Kombinasi antara penetapan harga yang 

sesuai dan kualitas produk yang terjaga 

mampu menciptakan persepsi nilai yang 

positif di mata konsumen, sehingga 

meningkatkan minat beli secara 

keseluruhan 
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