
Setiap organisasi pada umumnya berusaha 

untuk memenuhi dan memenangkan 

persaingan bisnis. Oleh karena itu, berbagai 

upaya telah dilakukan untuk mencapai 

tujuan organisasi, baik tujuan saat ini 

maupun tujuan jangka panjang. 

Meningkatkan SDM yang ada merupakan 

salah satu upaya yang dilakukan mengingat 

kemajuan suatu organisasi tidak dapat 

dipisahkan dari sifat SDM-nya. Oleh 

karena itu, prestasi atau kegagalan suatu 

organisasi tidak akan lepas dari kinerja 

karyawan, karena karyawan yang memiliki 

kinerja baik dan dapat diandalkan dapat 

menggerakkan organisasi. Arti penting dari 

pelaksanaan karyawan bagi organisasi 

adalah dapat memperluas keseriusan 

organisasi di tengah persaingan bisnis yang 

ekstrim saat ini. Kinerja karyawan 

merupakan salah satu variabel penting 

dalam mempengaruhi maju mundurnya 

suatu organisasi dan perkumpulan. 

Menurut Mangkunegara, (2018) 

kinerja ialah hasil kerja dalam kualitas dan 

jumlah yang diselesaikan oleh seorang 

karyawan dalam menyelesaikan 

kewajibannya sesuai dengan pekerjaan 

yang diberikan kepadanya. Kinerja adalah 

suatu prestasi atau hasil kerja yang 

menghasilkan jenis nilai dan jumlah yang 

dicapai oleh seorang karyawan dalam 

menyelesaikan kewajibannya (Lina, 

2020). Kinerja organisasi yang hebat tidak 

dapat dipisahkan dari elemen proses 

rekrutmen yang representatif sebelum 

bekerja. 

Proses rekrutmen yang 

representatif selesai serta dapat 

diharapkan dengan tujuan akhir untuk 

mendapatkan tenaga kerja yang mampu di 

bidangnya. Rekrutmen merupakan 

pengembangan dari sumber daya manusia 

yang utama yaitu kemampuan analisis 

pekerjaan (Yamin, 2017). Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin baik proses 

rekrutmen karyawan maka akan 

berdampak semakin berkembangnya 

kinerja karyawan. Pencapaian kinerja 

karyawan juga tidak dapat dipisahkan dari 

dampak tempat kerja karyawan. Dilihat 

dari eksplorasi yang dipimpin oleh Saleh 

et al., (2019), Bahri, (2019) dan Nabawi, 
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(2020) dalam penelitiannya, lingkungan 

kerja sangat mempengaruhi kinerja 

karyawan. 

Lingkungan kerja adalah tempat 

diadakannya berbagai perkumpulan yang 

didalamnya terdapat beberapa kantor 

pendukung untuk mencapai tujuan 

organisasi sesuai dengan visi dan misi 

organisasi (Sedarmayanti, 2017). Selain 

lingkungan kerja, satu lagi komponen yang 

mempengaruhi pelaksanaan kerja di tempat 

kerja adalah penempatan kerja. Situasi 

karyawan dilakukan untuk menempatkan 

karyawan sebagai komponen pelaksana 

kerja pada tempat yang sesuai dengan 

kapasitas, kemampuan dan penguasaannya 

(Bahri, 2019). Penempatan kerja yang 

layak justru akan semakin mengembangkan 

pelaksanaan yang representatif secara ideal 

melalui informasi, kemampuan, dan 

pengalaman kerja dalam penelitian yang 

dipimpin oleh Bahri, (2019). 

Pencapaian tujuan organisasi tidak 

dapat dipisahkan dari perasaan kewajiban 

karyawan terhadap organisasi. Tanggung 

jawab hierarkis yang tinggi akan 

berdampak pada perluasan kinerja dan 

keinginan untuk tetap bekerja di organisasi 

yang bersangkutan (Panr dan Fatmawati, 

2017). 

Kodisi yang sama tergambar oleh 

perusahaan PT. Indah Logistik Cargo 

Cabang Singaraja yang harus selalu 

memperhatikan kinerja karyawannya untuk 

dapat bertahan dalam persaingan bisnis. 

PT. Indah Logistik Cargo Cabang Singaraja 

adalah merupakan agen cargo resmi dari 

maskapai terbesar di Indonesia. Perusahaan 

ini bergerak dalam bidang jasa pengiriman 

maupun penitipan barang. Berdasarkan data 

yang diperoleh tentang keluar masuknya 

karyawan atau turnover karyawan pada PT. 

Indah Logistik Cargo Cabang Singaraja 

yang dapat dijelaskan bahwa tingkat 

turnover yang terjadi pada karyawan PT. 

Indah Logistik Cargo Cabang Singaraja 

selama tahun 2019 sampai dengan tahun 

2021 yaitu pada tahun 2019 jumlah 

karyawan mengalami penurunan 

dikarenakan beberapa karyawan tidak 

memperpanjang kontrak kerjanya karena 

memundurkan diri karena sakit dan tidak 

bisa melanjutkan bekerja, sedangkan pada 

tahun 2020 jumlah karyawan kembali 

mengalami fluktuasi dengan jumlah 

karyawan masuk sebanyak 1 orang dan 2 

orang karyawan yang keluar. Dimana 

tingkat turnover karyawan ini terjadi 

karena adanya karyawan yang pindah 

bekerja ke jasa pengiriman lain karena 

alasan tertentu, turnover karyawan ini 

terjadi diakibatkan oleh sikap karyawan 

dengan perusahaan yang kurang baik, 

yang dibuktikannya dengan adanya 

karyawan yang berhenti bekerja ketika 

adanya karyawanan yang lebih 

menjanjikan. Sedangkan jika dilihat pada 

saat ini jasa pengiriman menjadi 

kebutuhan semua orang dan dapat 

dikatakan sangat diminati, namun PT. 

Indah Logistik Cargo Cabang Singaraja 

selalu mengalami fluktuasi dalam 

pendapatannya seperti jumlah pendapatan 

selalu mengalami fluktuasi selama tahun 

2019 sampai dengan tahun 2021. Dimana 

pada tahun 2019 ke tahun 2020 jumlah 

pendapatan mengalami peningkatan 

sebesar 39,3% atau sebesar Rp. 

315.425.924, sedangkan pada tahun 2021 

jumlah pendapatan PT. Indah Logistik 

Cargo Cabang Singaraja mengalami 

penurunan sebesar 6% atau sebesar Rp. 

45.508.525, penurunan pendapatan ini 

disebabkan oleh menurunnya jumlah 

pengiriman paket pada tahun 2021, 

dikarenakan konsumen lebih memilih 

menggunakan jasa pengiriman lain yang 

bisa melakukan pengiriman regular dan 

lebih cepat dibandingkan PT. Indah 

Logistik Cargo. 

 

Rekrutmen 

Rekrutmen merupakan pengem-

bangan dari sumber daya manusia utama 

yaitu analisis karyawan (Yamin, 2017). 

Supomo dan Nurhayati, (2018) 

Rekrutmen adalah cara yang paling umum 

dari pemegang posisi dekat acara sosial 
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sesuai dengan aset manusia yang ingin 

memiliki posisi atau karyawan tertentu. 

Menurut Lina, (2020) rekrutmen adalah 

metode yang terlibat dengan mencari dan 

menarik karyawan (kandidat) yang akan 

datang yang dapat melamar sebagai 

karyawan. 

 

Lingkungan Kerja 

Lingkungan kerja adalah segala 

sesuatu yang ada di sekitar karyawan dan 

mempengaruhi mereka dalam melakukan 

tugas-tugas yang dibagikan (Ferawati, 

2017). Lingkungan kerja adalah lingkungan 

diadakannya berbagai perkumpulan yang 

didalamnya terdapat beberapa kantor 

pendukung untuk mencapai tujuan 

organisasi sesuai dengan visi dan misi 

organisasi (Sedarmayanti, 2017). 

Sebagaimana ditunjukkan oleh 

Mangkunegara, (2018) lingkungan kerja 

adalah semua bagian dari karyawan yang 

sebenarnya, penelitian otak kerja, dan 

pedoman kerja yang dapat mempengaruhi 

kepuasan kerja dan pencapaian efisiensi 

kerja. 

 

Penempatan Kerja 

Penempatan karyawan merupakan 

perkembangan terhadap pilihan, khususnya 

pengaturan karyawan terencana yang diakui 

(melalui penetapan) di lingkungan/ 

karyawan yang membutuhkan dan 

sekaligus menunjuk kekuasaan kepada 

individu tersebut (Hasibuan, 2017). 

Lingkungan kerja adalah tugas atau 

penugasan kembali seorang karyawan 

kepada karyawan lain (Busro, 2018). 

Penempatan karyawan adalah 

menempatkan karyawan sebagai komponen 

pelaksana karyawan di lingkungan-

lingkungan yang sesuai dengan kapasitas, 

kemampuan dan bakatnya (Bahri, 2019). 
 

Komitmen Organisasi 

Komitmen organisasi adalah 

mentalitas yang mencerminkan sejauh mana 

seorang individu mengetahui dan terikat 

dengan organisasinya (Nadapdap, 2017). 

Komitmen organisasi adalah kecenderungan 

tunggal untuk tetap dalam organisasi dan 

kesiapan untuk mengkoordinasikan upaya, 

tujuan dan nilai-nilai sesuai dengan 

organisasi dengan tanda komitmen 

organisasi emosional, komitmen organisasi 

kelanjutan dan komitmen organisasi standar 

(Saleh et al., 2019). Komitmen organisasi 

adalah hubungan mental karyawan dengan 

sebuah organisasi, dan harus terlihat dalam 

keterwakilan yang tidak tergoyahkan 

terhadap organisasi, inspirasi untuk 

mengkonsolidasikan tujuan hierarkis dan 

kewajiban terhadap organisasi (Manery et 

al., 2018). 

 

Kinerja Karyawan 

Kinerja adalah konsekuensi dari 

karyawan yang diselesaikan oleh seseorang 

dalam menyelesaikan tugas yang diberikan 

kepadanya sesuai dengan aturan yang 

ditetapkan (Ferawati, 2017). Kinerja 

karyawan adalah konsekuensi dari 

karyawan selama periode tertentu yang 

dikontraskan dengan hasil yang berbeda, 

misalnya: prinsip, target, standar yang 

masih disepakati bersama (Sedarmayanti, 

2017). Menurut Mangkunegara, (2018), 

kinerja adalah konsekuensi dari karyawan 

dalam kualitas dan jumlah yang 

diselesaikan oleh seorang karyawan dalam 

menyelesaikan kewajibannya sesuai dengan 

kewajiban yang diberikan kepadanya. 

 

METODE 

Penelitian ini dilakukan pada PT. 

Indah Logistik Cargo Cabang Singaraja 

yang beralamat dijalan Ahmad Yani 

Baktiseraga Kecamatan Buleleng. Teknik 

pengumpulan data kuesioner serta 

dokumentasi dan Populasi yang digunakan 

32 orang karyawan PT. Indah Logistik 

Cargo Cabang Singaraja dan sampel adalah 

32 orang serta teknik analisis data dalam 

penelitian ini model pengukuran atau outer 

model, inner model serta pengujian 

hipotesis. 
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Kerangka Pemikiran 

 

 
Gambar 1: Kerangka Pemikiran 

 

Hipotesis 

Mencermati perincian masalah dalam 

ulasan ini, hipotesis dapat dijelaskan sebagai 

berikut : 

H1 :  Rekrutmen berpengaruh langsung 

terhadap kinerja karyawan  

H2 :  Lingkungan kerja berpengaruh 

langsung terhadap kinerja karyawan 

H3 :  Penempatan kerja berpengaruh 

langsung terhadap kinerja karyawan  

H4 :  Komitmen organisasi berpengaruh 

langsung terhadap kinerja karyawan  

 

HASIL  

  Hasil dari penelitan berhubungan 

dengan informasi yang telah dikumpulkan 

melalui penyebaran kuesioner kepada 

pelanggan. Hasil dari penyebaran survey 

kepada 32 responden didapatkan bahwa yang 

layak dipakai adalah 32, kemudian pada saat 

itu dibedah oleh SEM berbasis Partial Least 

Square (PLS). 

  Convergent Validity memiliki nilai 

loading faktor memberikan hasil semua 

indikator dikatakan tinggi karena berkorelasi 

diatas 0,70 dan indikator penelitian adalah 

valid atau telah memenuhi convergent 

validity. Dapat ditunjukkan indikator kinerja 

karyawan merupakan ukuran tertinggi dari 

semua indicator variabel penelitian, karena 

indikator Kinerja karyawan (MBU1) 

memiliki nilai korelasi antar indikator (outer 

loading) paling besar yaitu 0,872. 

Discriminant Validity Kinerja Karyawan 

(0.808), Komitmen Organisasi (0.823), 

Lingkungan Kerja (0.826), Penempatan 

Kerja (0.866) dan Rekrutmen (0.853). 

  Nilai Average Variance Extraced 

(AVE) pada keseluruhan variabel penelitian 

memiliki nilai diatas 0,50 yang menyatakan 

bahwa nilai variabel semua variabel sudah 

memenuhi syarat atau dikatakan valid. 

Variabel yang memiliki nilai tertinggi pada 

cronbach alpha dan composite reliability 

adalah variabel lingkungan kerja. Bisa 

diambil kesimpulan semua variabel 

penelitian yang digunakan memiliki nilai 

reliabel. 

  Nilai sig dan R-Square dari model 

pengujian model yang mendasari dinilai 

menggunakan R- Square untuk uji t 

variabel terikat dan arti dari koefisien 

parameter. 

 
Gambar 2: Nilai Inner Model 

 

  Nilai R-Square untuk variabel 

Kinerja Karyawan (KK) diperoleh sebesar 

0,994 dan R- square untuk variabel 

pengaruh desain toko, lingkungan kerja, 

penempatan kerja dan komitmen organisasi 

terhadap minat beli kembali  adalah 99,4%. 

Pengujian dengan bootstrap juga 

diharapkan dapat membatasi masalah 

informasi eksplorasi yang aneh. Hasil 

pengujian bootstrap dari investigasi PLS 

adalah Hasil uji hipotesis hubungan 

variabel rekrutmen dengan kinerja 

karyawan memiliki nilai positif dan sig 

dengan nilai 0,351, variabel lingkungan 

kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan sebesar 0,102, 
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penempatan kerja berpengaruh positif dan sig 

terhadap kinerja karyawan sebesar 0,112 dan 

komitmen organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan dengan 

nilai koefisien sebesar 0,464. Keempat 

variabel bebas tersebut memiliki nilai t 

hitung > t tabel 1,96. 

Tabel 1: Nilai Path Coefficients 
Variabel Original 

Sample (O) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P Values 

Rekrutmen > Kinerja 

Karyawan 

0,351 9,111 0,000 

Lingkungan Kerja > 

Kinerja Karyawan 

0,102 2,847 0,005 

Penempatan Kerja > 

Kinerja Karyawan 

0,112 2,014 0,045 

Komitmen Organisasi 

> Kinerja Karyawan 

0,464 7,462 0,000 

 

PEMBAHASAN 

  Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

variabel Rekrutmen terhadap Kinerja 

Karyawan adalah positif dan signifikan pada 

PT Indah Logistik Cargo Cabang Singaraja, 

jadi dapat disimpulkan bahwa Rekrutmen 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan ini 

ditunjukkan oleh hasil penelitian diatas yang 

didukung oleh penelitian terdahalu yang 

mengatakan Rekrutmen berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan. 

  Kemudian pada variabel Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan adalah 

positif dan signifkan pada PT Indah Logistik 

Cargo Cabang Singaraja, jadi dapat 

disimpulkan bahwa Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan ini ditunjukkan 

oleh hasil penelitian diatas yang didukung 

oleh penelitian terdahalu yang mengatakan 

Lingkungan Kerja terhadap berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan. 

  Variabel Penempatan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan adalah positif dan 

signifkan pada PT Indah Logistik Cargo 

Cabang Singaraja, jadi dapat disimpulkan 

bahwa Penempatan Kerja berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan ini ditunjukkan 

oleh hasil penelitian diatas yang didukung 

oleh penelitian terdahalu yang mengatakan 

Penempatan Kerja berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan.  

  Terakhir pada variabel Komitmen 

Organisasi terhadap Kinerja Karyawan 

adalah positif dan signifkan pada PT Indah 

Logistik Cargo Cabang Singaraja, jadi 

dapat disimpulkan bahwa Komitmen 

Organisasi berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan ini ditunjukkan oleh hasil 

penelitian diatas yang didukung oleh 

penelitian terdahalu yang mengatakan 

Komitmen Organisasi berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan.   

Pihak PT Indah Logistik Cargo 

Cabang Singaraja harus melakukan 

peningkatan dalam seleksi rekrutmen calon 

karyawan dan perlu memilih kandidat yang 

sesuai dengan latar belakang pendidikan. 

PT Indah Logistik Cargo Cabang Singaraja 

menyediakan fasilitas yang ramah dan 

meningkatkan ruang kerja fisik agar 

karyawan nyaman dalam bekerja. 

Penempatan Karyawan dalam PT 

Indah Logistik Cargo Cabang Singaraja 

harus sesuai dengan kemampuan yang 

dimilikinya, agar karyawanannya efektif 

dan efesien. Perusahaan harus 

menumbuhkan rasa identifikasi, 

keterlibatan dan loyalitas para karyawan 

terhadap organisasi. Ini bisa diwujudkan 

dengan ikut memasukkan kebutuhan dan 

keinginan karyawan dalam tujuan 

organisasi, memancing partisipasi 

karyawan dalam berbagai kesempatan 

pembuatan keputusan, serta mengupayakan 

karyawan merasakan adanya keamanan dan 

kepuasan di dalam organisasi tempat 

karyawan bergabung untuk bekerja. 

 

SIMPULAN  

Berdasarkan uraian di atas dapat 

disimpulkan bahwa rekrutmen berhubungan 

pada kinerja karyawan adalah positif dan 

sig. dimana hasilnya adalah 0,351 dengan 

nilai t-hitung > 1,96. Dampak lingkungan 

kerja pada kinerja karyawan adalah positif 

dan sig. dimana hasilnya adalah 0,102 

dengan nilai t-statistik > 1,96, yaitu 2,847 

dan tingkat besar 0,005. Pengaruh 

penempatan kerja terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai positif dan sig. 

dimana koefisien 0,112 dan t-statistik > 

1,96, dengan derajat kritis 0,045 < 0,050. 



Pengaruh Rekrutmen, Lingkungan Kerja, Penempatan Kerja  dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada  PT. 

Indah Logistik Cargo Cabang Singaraja (Putu Gede Mandala Arta Putra; Ni Luh Sri Kasih) 
 

Jurnal Daya Saing (Vol. 9  No. 1 Februari 2023)  p.ISSN: 2407-800X         e.ISSN: 2541-4356 

84 

Pengaruh komitmen organisasi terhadap 

kinerja karyawan adalah positif dan 

sig.dimana koefisien sebesar 0,464 dan t 

statistic sebesar 7,462 dengan nilai t tabel 

standar sebesar 1,96 dengan sig. 0,000 < 

0,050. 
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