
 

 

Se liring delngan pe lrkelmbangan zaman banyak 

masyarakat telrultama dikalangan relmaja tidak 

melmpe lrhatikan pola hidulp se lhat, telrultama 

pola makan selpelrti kelbiasaan melnulnda makan 

dan melmbiarkan pelrult kosong. Padahal 

Ke lse lhatan melrulpakan hal pelnting bagi 

manulsia dalam melnjalani kelhidulpannya. 

Hal ini belrdampak pada Kelse lhatan 

lambulng dan telntul akan melngganggul 

aktivitas selhari-hari. Gastritis ataul dike lnal 

sakit maag melrulpakan pelradangan dari 

mulkosa lambulng yang diselbabkan olelh faktor 

iritasi dan infelksi. Ulntulk me lnce lgah kondisi 

sakit maag yang selmakin parah, pelmilihan 

obat yang selsulai delngan kondisi tulbulh 

sangatlah dibultulhkan gulna melndapatkan 

kulalitas obat yang dikonsulmsi se lcara 

maksimal.  

Prose ls masyarakat sellakul konsulmeln 

dalam melngambil kelpultulsan pe lmbellian haruls 

dipahami olelh pelmasar. Kelpultulsan pelmbe llian 

melrulpakan bagian dari pelrilakul konsulmeln 

de lngan melm- pelrtimbangankan hal-hal apa 

saja yang melnjadi dasar selorang konulmeln 

dalam melmbe lli sulatul layanan baik belrulpa 

barang maulpuln jasa.  

PT Pharos Indone lsia yang melrulpakan 

salah satul pe lrulsahaan melmprodulksi obat 

sakit maag yaitul Obat Polysilanel yang 

ditawarkan dalam belntulk sirulp dan table lt. 

Pada ulmu lmnya obat polysilanel digulnakan 

ulntulk melngatasi se lgala geljala yang 

be lrhulbulngan delngan sakit lambulng.  

Be lrikult disajikan pelrke lmbangan 

pe lnjulalan obat polysilanel sirulp pada PT 

Pharos Indone lsia Cabang Pelkanbarul dalam 

kulruln waktul lima tahuln telrakhir (2018-

2022) se lbagai belrikult : 

Tabel 1. Data Penjualan Obat Polysilane 

Sirup pada PT Pharos Indonesia Cabang 

Pekanbaru  (2018-2022) 
 

Tahuln 

Targelt 

Pe lnjulalan 

(ulnit) 

Relalisasi 

Pe lnjulalan 

(ulnit) 

Pe lrse lntasel 

Pe lnjulalan  

2018 27.000 23.850 88,33 

2019 27.000 24.960 92,4 

2020 27.900 27.000 96,77 

2021 27.900 24.045 86,18 

2022 27.000 25.500 94,44 
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Abstract: This research aims to determine the influence of product quality, promotion and 

brand image on purchasing decisions for polyslane syrup at PT Pharos Indonesia Pekanbaru 

Branch. The population is all consumers of polyslane syrup at PT Pharos Indonesia Pekanbaru 

Branch. The number of samples in the study was 360 people. The sampling technique in this 

research used the Accidental Sampling technique 

method. The type of data used is quantitative descriptive data. Data collection in this research 

was through a questionnaire via Google form which was distributed via social media. The 

research results show that product quality, promotion and brand image partially have a positive 

influence on purchasing decisions. Simultaneously, it also proves that the value of product 

quality, promotion and brand image has a significant effect on purchasing decisions with a 

significance value of 0.000<0.05. The Adjusted R Square value shows a result of 0.634, which 

means that 63.4% of company value is influenced by product quality, promotion, brand image 

and purchasing decisions. Meanwhile, the remaining 36.6% was influenced by other variables 

that were not studied or outside this research. 
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Su lmbelr: ASM PT Pharos Indonelsia Cabang Pe lkanbarul, 2023 

 Belrdasarkan tabell telrselbult 

melnulnjulkkan bahwa pelnjulalan obat 

polysilanel sirulp pada PT Pharos Indonelsia 

Cabang Pelkanbarul sellama 5 tahuln telrakhir 

melngalami flulktulasi. Pada tahuln 2018 julmlah 

pelnjulalan obat polysilanel sirulp melncapai 

23.850 ulnit ataul selbelsar 88,33 % dan pada 

tahuln 2019 julmlah pelnjulalan obat polysilanel 

sirulp selbelsar 24.960 ulnit. tahuln 2020 PT 

Pharos Indonelsia Cabang Pelkanbarul 

melnaikkan targelt pelnjulalan obat polysilanel 

sirulp melnjadi 27.900 dan relalisasi 

pelnjulalannya melncapai 27.000 ulnit ataul 

96,77%. Kelmuldian pada tahuln 2021 julmlah 

pelnjulalan obat polysilanel sirulp melnulruln yaitul 

selbanyak 24.045 ulnit ataul 86,18%. Pada 

tahuln 2022 relalisasi pelnjulalan melncapai 

25.500 ulnit ataul 94,44%. 

 Melnulrult Kotlelr dalam Indrasari 

(2019:55), kulalitas produlk adalah 

kelsellulrulhan ciri selrta sifat sulatul produlk ataul 

pellayanan yang belrpelngarulh pada 

kelmampulannya ulntulk melmulaskan kelbultulhan 

yang dinyatakan ataul yang telrsifat. Sulatul 

barang ataul jasa akan dinilai belrmultul apabila 

dapat melmelnulhi elkspelktasi ataul harapan 

konsulmeln akan nilai produlk telrselbult.  

Kotlelr dalam Daga (2017:38) 

melmbelrikan indikator ulkulran kulalitas 

produlk, yaitul: (1) Lelvell (pelrmormancel 

qulality), diulkulr mellaluli (a) Kelnyamanan 

(comfortablel), (b) Keltahanan (dulrability), (c) 

Modell ataul delsain (delsign), (d) Kulalitas 

bahan (matelrial). (2) Kulalitas Kelselsulaian 

(conformancel qulality), diulkulr mellaluli, (a) 

Belbas dari cacat dan kelgagalan (freleldom from 

delfelcts), (b) Konsisteln (consistelncy).  

Melnulrult Napitullul dkk (2021:150-

151), promosi melngacul pada selrangkaian 

kelgiatan yang melngomulnikasikan manfaat 

selbulah produlk dan selbulah layanan, ataul 

selbulah melrelk ulntulk melmbuljulk targelt 

pellanggan ulntulk melmbellinnya. 

Indikator promosi melnulrult Kotlelr & 

Armstrong (2018:79) yaitul selbagai belrikult : 

1) Advelrtising (pelriklanan), indikatornya 

mellipulti:  broadcast, print, onlinel, 

mobilel, tv, oultdoor and othelr forms. 

2) Salels promotion (promosi 

pelnjulalan), indikatornya mellipulti: 

discoulnt, coulpons, displays, 

delmonstrations and elvelnt. 

3) Pelrsonal sellling (pelnjulalan 

pelrsonal), indikatornya mellipulti: 

salels prelselntations/produlct 

knowleldgel (prelselntasi pelnjulalan/ 

pelngeltahulan produlk), tradel show 

(pamelran dagang) and incelntivel 

programs (program inselntif).  

4) Pulblic rellations (hulbulngan 

masyarakat), indikatornya mellipulti : 

prelss relalelasels (prels rilis), 

sponsoships, elvelnts (acara) and 

welbpag (halaman welb). 

5) Direlct markelting (pelmasaran 

langsulng), indikatornya mellipulti: 

direlct mail, elmail, catalogs, onlinel 

and social meldia, mobilel markelting 

and morel. 

Rangkulti dalam Daga (2017:21), 

melndelfinisikan citra melrelk sabagai 

kulmpullan asosiasi melrelk yang telrbelntulk di 

belnak konsulmeln. Asosiasi melrelk selndiri 

melrulpakan selgala hal yang belrkaitan delngan 

ingatan melngelnai sulatul melrelk. Asosiasi ini 

melrulpakan atribult yang ada di dalam melrelk 

telrselbult. 

Dimelnsi dan indikator citra melrelk 

melnulrult Wijaya dalam Firmansyah 

(2019:72) adalah : (1) Brand Idelntity; 

Idelntitas fisik yang belrkaitan delngan melrelk 

selpelrti logo, warna, kelmasan, lokasi, 

idelntitas pelrulsahaan yang melmayulnginya, 

slogan, dan lain-lain. (2) Brand Pelrsonality; 

Karaktelr khas selbulah melrelk yang 

melmbelntulk kelpribadian telrtelntul misalnya 

karaktelr telgas, kakul, belrwibawa, ningrat, 

ataul mulrah selnyulm, hangat, pelnyayang, 

belrjiwa sosial, ataul dinamis, krelatif, 

indelpelndeln, dan selbagainya. (3) Brand 

Association; Hal-hal spelsifik yang pantas 

ataul sellalul dikaitkan delngan sulatul melrelk, 

bisa mulncull dari pelnawaran ulnik sulatul 

produlk, aktivitas yang belrullang dan 

konsisteln. (4) Brand Attituldel & Belhavior; 

Sikap ataul pelrilakul komulnikasi dan intelraksi 

melrelk delngan konsulmeln dalam 
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melnawarkan belnelfit-belnelfit dan nilai yang 

dimilikinya. (5) Brand Belnelfit & Compeltelncel; 

Nilai-nilai dan kelulnggullan khas yang 

ditawarkan olelh sulatul melrelk. 

Melnulrult Alma dalam Irwansyah dkk 

(2021:108) kelpultulsan pelmbellian adalah sulatul 

kelpultulsan konsulmeln yang dipelngarulhi olelh 

elkonomi kelulangan, telknoligi, politik, buldaya, 

dan 7P (Physical Elvidelncel, Produlct, Pricel, 

Placel, Promotion, Peloplel, dan Procelss), 

selhingga melmbelntulk sulatul sikap pada 

konsulmeln ulntulk melngolah selgala informasi 

dan melngambil kelsimpullan belrulpa relspon 

yang mulncull telrhadap produlk yang helndak 

dibelli. 

Indikator-indikator dari kelpultulsan 

pelmbellian melnulrult Tjiptono (2012:184) 

yaitul: (1) Pelmilihan produlk, indikatornya; 

Kelbultulhan sulatul produlk, kelbelragaman varian 

produlk dan kulalitas produlk, (2) Pelmilihan 

melrelk, indikatornya: kelpelrcayaan dan 

popullaritas melrelk, (3) Pelmilihan pelnyalulr, 

indikatornya: kelmuldahan melndapatkan 

produlk dan keltelrseldiaan produlk, (4) Waktul 

pelmbellian, indikatornya: ada yang melmbelli 

produlk selbullan selkali ataul tiga bullan selkali, 

(5) Julmlah pelmbellian, indikatornya: 

kelbultulhan akan produlk. 

 

METODE 

 Popullasi dalam pelnellitian ini adalah 

sellulrulh konsulmeln obat polysilanel sirulp di 

Kota Pelkanbarul. Karelna julmlah popullasi 

yang tidak dikeltahuli, maka dalam pelnelntulan 

sampell digulnakan rulmuls (Hair elt.al.,2019) 

yaitul ulkulran sampell minimulm 5-10 dikali 

variabell indikator. Julnlah indikator dalam 

pelnellitian ini ada 36 indikator, selhingga : 

n x 10 = 360 

Keltelrangan : 

n = julmlah indikator yang digulnakan 

10 = maksimulm pelrkalian 
      Dalam pelrhitulngan rulmuls diatas maka 

didapatkan 360 sampell yang rellelvan ulntulk 

digulnakan dalam pelnellitian ini. Delngan 

telknik pelngambilan sampell yaitul 

melnggulnakan telknik Accidelntal Sampling. 

Acidelntal sampling melrulpakan salah satul dari 

Telknik Non-probality sampling yang 

sampellnya diambil selcara acak. 

     Data primelr belrulpa hasil pelnyelbaran 

kulelsionelr kel relspondeln delngan skala likelrt 

ulntulk melngulkulr instrulmelnt pelnellitian ini. 

 

HASIL  

  Hasil ulji instrulmeln pelnellitian 

melnulnjulkkan bahwa seltiap bultir pelrtanyaan 

yang melwakili variabell kulalitas produlk (6 

bultir pelrtanyaan), promosi (10 bultir 

pelrtanyaan), citra melrelk (10 bultir 

pelrtanyaan) dan kelpultulsan pelmbellian (10 

bultir pelrtanyaan) telrvalidasi karelna selmula 

hasil pelnguljian validitas indikatornya selmula 

r hitulng > r tabell. Hasilnya dapat dilihat pada 

tabell belrikult : 

Tabel 2. Uji Validitas Kualitas Produk (X1) 
Pelrnyataan R hitulng R tabell Keltelrangan 

X1.1 0,631 0,103 Valid 

X1.2 0,707 0,103 Valid 

X1.3 0,763 0,103 Valid 

X1.4 0,706 0,103 Valid 

X1.5 0,672 0,103 Valid 

X1.6 0,629 0,103 Valid 

Su lmbelr: Data Olahan Hasil Pelnellitian, 2023 

 

Tabel 3. Uji Validitas Promosi (X2) 
Pelrnyataan R hitulng R tabell Keltelrangan 

X2.1 0,531 0,103 Valid 

X2.2 0,573 0,103 Valid 

X2.3 0,559 0,103 Valid 

X2.4 0,639 0,103 Valid 

X2.5 0,664 0,103 Valid 

X2.6 0,659 0,103 Valid 

X2.7 0,644 0,103 Valid 

X2.8 0,673 0,103 Valid 

X2.9 0,612 0,103 Valid 

X2.10 0,621 0,103 Valid 

Su lmbelr: Data Olahan Hasil Pelnellitian, 2023 

 

Tabel 4. Uji Validitas Citra merek (X3) 
Pelrnyataan R hitulng R tabell Keltelrangan 

X3.1 0,715 0,103 Valid 

X32 0,535 0,103 Valid 

X3.3 0,748 0,103 Valid 

X3.4 0,587 0,103 Valid 

X3.5 0,817 0,103 Valid 

X3.6 0,575 0,103 Valid 

X3.7 0,516 0,103 Valid 

X3.8 0,827 0,103 Valid 

X3.9 0,639 0,103 Valid 

X3.10 0,770 0,103 Valid 

Su lmbelr: Data Olahan Hasil Pelnellitian, 2023 

 

Tabel 5. Keputusan Pembelian (Y) 
Pelrnyataan R hitulng R tabell Keltelrangan 

Y1 0,493 0,103 Valid 

Y2 0,562 0,103 Valid 

Y3 0,564 0,103 Valid 
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Y4 0,599 0,103 Valid 

Y5 0,597 0,103 Valid 

Y6 0,603 0,103 Valid 

Y7 0,617 0,103 Valid 

Y8 0,574 0,103 Valid 

Y9 0,602 0,103 Valid 

Y10 0,566 0,103 Valid 
Su lmbelr: Data Olahan Hasil Pelnellitian, 2023 

   

  Re lliabilitas sulatul indikator ataul 

kulisionelr dapat dilihat dari Cronbach’s Alpha 

(ɑ). apabila nilai Cronbach’s Alpha (ɑ) lelbih 

be lsar dari 0,60 maka instrulmeln indikator 

sulatul kulisione lr dinyatakan relliablel dan 

apabila Cronbach’s Alpha (ɑ) kulrang dari 

0,60. 

Tabel 6. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach's 

Alpha 

Batas

an 

Keputu

san 

Kulalitas 

Produlk 
0,772 0,6 Relliabell 

Promosi 0,808 0,6 Relliabell 

Citra Melrelk 0,870 0,6 Relliabell 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 
0,776 0,6 Relliabell 

Su lmbelr: Data Olahan Hasil Pelnellitian, 2023 

Pada tabell diatas dikeltahuli nilai 

re lliabilitas se llulrulh variabell > 0,60. Kulalitas 

produlk (X1) nialinya selbelsar 0,772 le lbih 

be lsar dari 0,60%. Promosi (X2) nialinya 

se lbe lsar 0,808 le lbih belsar dari0,60%. Citra 

melre lk (X3) nilainya selbe lsar 0,870 lelbih be lsar 

dari 0,60%. Ke lpultulsan pe lmbellian (Y) 

nialinya selbe lsar 0,776 lelbih belsar dari 0,60%. 

Artinya adalah bahwa alat ulkulr yang 

digulnakan dalam pelne llitian ini relliablel ataul 

dapat dipelrcaya. 

Ulntulk melnge ltahuli hal ini pelrlul 

dilakulkan pelne llitian lelbih lanjult delngan 

melnggulnakan ulji t.  

Tabel 7. Uji t 

 

Su lmbelr: Data Olahan Hasil Pelnellitian, 2023 

 Dari Tabell 7 telrse lbult dipelrolelh hasil 

se lbagai belrikult: 

Kulalitas produlk. Dipelrolelh nilai t 

hitulng selbelsar 8,978 delngan signifikansi 

0,000. Delngan delmikian maka dikeltahuli t 

hitulng (8,978) > t tabell (1,967) ataul 

signifikansi (0,000) < 0,05. Artinya adalah 

bahwa kulalitas produlk belrpelngarulh 

signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

Penelitian   Arizal, N.,(2018) menyatakan 

bahwa  dimensi produk, menunjukkan yaitu 

terdapat hubungan yang positif antara 

produk dengan tingkat kepuasan pada hotel. 

Promosi. Dipe lrolelh nilai t hitulng 

se lbe lsar 16,363 delngan signifikansi 0,000. 

Ulji F digulnakan ulntulk me lngulji 

signifikan pelngarulh dari se llulrulh variabe ll 

de lpelnde ln (X) se lcara kelse llulrulhan telrhadap 

variabell delpelnde ln (Y). Ulji F dilakulkan 

de lngan melmbandingkan F hitulng de lngan F 

tabell. 

Tabel 8 Uji F 

Su lmbelr: Data Olahan Hasil Pelnellitian, 2023 

 Dari tabell 8, dipelrolelh nilai F hitulng 

selbelsar 208,599 delngan signifikansi selbelsar 

0,000. Seldangkan nilai F tabell pada tingkat 

signifikansi 5% delngan pelrsamaan: 

Delngan delmikian maka dikeltahuli t 

hitulng (16,363) > t tabell (1,967) ataul 

signifikansi (0,000) < 0,05. Artinya adalah 

bahwa promosi belrpelngarulh signifikan 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Sejalan 

dengan penelitian Suastini, I. A. K. S., & 

Mandala, K. (2018), bahwa promosi 

penjualan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

Citra melrelk. Dipelrolelh nilai t hitulng 

selbelsar 5,765 delngan signifikansi 0,000. 

Delngan delmikian maka dikeltahuli t hitulng 

(5,765) > t tabell (1,967) ataul signifikansi 

(0,000) < 0,05. Artinya adalah bahwa citra 

melrelk belrpelngarulh signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian. Penelitian Efendi, N., 

& Lubis, T. W. H. (2022), menyatakan 

bahwa citra merek sdan  kualitas pelayanan 

secara parsial berpengaruh terhadap  

kepuasan konsumen. 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 
Coelfficielnts 

Standardizeld 
Coelfficielnts t Sig. 

B 
Std. 
Elrror Be lta   

1 (Constant) 8,228 1,390  5,921 ,000 
Ku lalitas 
Produlk 

,369 ,041 ,309 8,978 ,000 

Promosi ,442 ,027 ,561 16,363 ,000 
Citra 
Me lrelk 

,154 ,027 ,191 5,765 ,000 

a. Delpelndelnt Variablel: Ke lpultu lsan Pelmbellian 

ANOVAa 

Modell 
Su lm of 
Squ larels Df 

Me lan 
Squ larel F Sig. 

1 Re lgrelssion 2622,516 3 874,172 208,599 ,000b 
Re lsidulal 1491,884 356 4,191   

Total 4114,400 359    
a. De lpelndelnt Variablel: Ke lpultu lsan Pe lmbellian 
b. Pre ldictors: (Constant), Citra Melre lk, Promosi, Ku lalitas Produlk  
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F tabell = n – k – 1 ; k  

= 360 – 3 – 1 ; 3  

= 356 ; 3  

= 2,630 (lihat tabell F de lngan  

df1=3 dan df2=356) 

Maka dipelrolelh hasil F hitulng 

(208,599) > F tabell (2,630) ataul signifikansi 

(0,000) < 0,05. Delngan delmikian maka dapat 

dikeltahuli bahwa kulalitas produlk, promosi dan 

citra melre lk se lcara belrsama-sama belrpe lngarulh 

signifikan telrhadap kelpultu lsan pelmbe llian. 

Koe lfisieln De lte lrminasi pada intinya 

melngulkulr se lbe lrapa jaulh kelmampulan mode ll 

dalam melnelrangkan variasi variabell 

de lpelnde ln. Nilai koelfisieln de lte lrminasi adalah 

antara 0 dan 1. Nilai koelfisieln de lte lrminasi 

ke lcil belrarti kelmampulan variabell-variabell 

indelpe lnde ln dalam melnjellaskan variasi 

variabell delpelnde ln sangat telrbatas. 

 

Tabel 9. Hasil Uji Koefisiensi Determinasi 
Model Summaryb 

Modell R 

R 

Sqularel 

Adjulsteld 
R 

Sqularel 

Std. Elrror of thel 

Elstimatel 

1 ,798a ,637 ,634 2,04712 
a. Preldictors: (Constant), Citra Melrelk, Promosi, 
Ku lalitas  Produlk 
b. Delpelndelnt Variablel: Ke lpultu lsan Pelmbellian 

Su lmbelr: Data Olahan Hasil Pelnellitian, 2023 

Dari Tabell diatas dipelrolelh nilai 

Adjulste ld R2 selbe lsar 0,634 ataul 63,4%. 

Artinya adalah bahwa selbe lsar 63,4% 

ke lpultulsan pe lmbellian dipelngarulhi olelh 

kulalitas produlk, promosi dan citra melrelk. 

 

PEMBAHASAN 

Hasil penelitian diatas menunjukkan 

bahwa  secara  parsial   kualitas produk, 

promosi dan  citra merek  mempunyai 

pengaruh. Hal ini emnunjukkan bahwa 

variable-variabel tersebut akan 

mempengaruhi Keputusan pembelian. Oleh 

karena itu Perusahaan harus dapat lebih 

meningkatkan vaariabel-varibel tersebut agar 

pembelian juga akan meningkta. Dmikian 

juga secara simultan atau secara Bersama juga 

mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap pembelian. Maka secara kumulatif 

variable ini juga akan dapat  meningkatkan  

Keputusan pembelian. Hasil ini  sejalan 

dengan penelitian dari Trisna, D. Y. R., & 

Suhermin, S. (2022) dimana citra merek, 

kualitas produk, dan promosi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada Fatigon Promuno di 

Surabaya. Selanjutnya penelitian dari 

Lorinda, I. P., & Amron, A. (2023) 

menyatakan bahwa terdapat pengaruh antara 

kualitas produk, promosi melaui periklanan 

dan citra merek terhadap keputusan 

pembelian Produk Tolak Angin Sidomuncul 

di Kota Semarang. Demikian juga penelitian 

dari Satria, A. P., & Anggrainie, N. (2023) 

mendapatkan hal yang sama yaitu  kualitas 

produk, citra merek dan promosi secara 

simultan mempengaruhi Keputusan 

pembelian. Dengan demikian bahwa 

variable kualitas produk, promosi dan citra 

merek dalam implimentasinya dapat 

dijadikan sebagai pengambilsn keeputusan 

dalam usaha untuk dapat meningkatkan 

penjualan. Sudah seharusnya pihak 

perushaan untuk dapat  memperhatikan hal 

ini dalam kebijakan dlam bidang pmasaran 

dalam usaha untduk dapat meningkatkan 

konsumen dalam Keputusan pembelian. 

 

SIMPULAN  

 Kelsimpullan hasil pelnellitian 

pelngarulh kulalitas produlk, promosi dan citra 

melrelk telrhadap kelpultulsan pelmbellian obat 

polysilanel sirulp pada PT Pharos Indonelsia 

Cabang Pelkanbarul selbagai belrikult : 

1) Telrdapat pelngarulh antara kulalitas 

produlk telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian obat polysilanel sirulp pada 

PT Pharos Pelkanbarul. Dilihat dari 

hasil pelnellitian yang melnulnjulkkan 

bahwa nilai Sig adalah selbelsar 0,000 

< 0,05 dan t hitulng 8,978 > 1,967. 

Disimpullkan bahwa H1 ditelrima 

yang belrarti telrdapat pelngarulh 

kulalitas produlk telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian. 

2) Telrdapat pelngarulh antara promosi 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian obat 

polysilanel sirulp pada PT Pharos 

Pelkanbarul. Dilihat dari hasil 

pelnellitian yang melnulnjulkkan bahwa 

nilai Sig adalah selbelsar 0,000 < 0,05 

dan t hitulng 16,363 > 1,967. 
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Disimpullkan bahwa H2 ditelrima yang 

belrarti telrdapat pelngarulh kulalitas 

produlk telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

3) Telrdapat pelngarulh antara promosi 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian obatp 

polysilanel sirulp pada PT Pharos 

Pelkanbarul. Dilihat dari hasil 

pelnellitian yang melnulnjulkkan bahwa 

nilai Sig adalah selbelsar 0,000 < 0,05 

dan t hitulng 5,765 > 1,967. 

Disimpullkan bahwa H3 ditelrima yang 

belrarti telrdapat pelngarulh kulalitas 

produlk telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

4) Telrdapat pelngarulh simulltan antara 

kulalitas produlk, promosi dan citra 

melrelk telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

obat polysilanel sirulp pada PT Pharos 

Indonelsia Cabang Pelkanbarul. Dilihat 

dari hasil pelnellitian yang melnyatakan 

bahwa dikeltahuli F hitulng > F tabell 

yaitul 208,599 > 2,630 delngan nilai sig 

0,000 < 0,05. Delngan delmikian maka 

kulalitas produlk, promosi dan citra 

melrelk selcara simulltan belrpelngarulh 

signifikan telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian. 
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