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Abstract: This research was motivated by bakery products and bakery products and this type
of research was quantitative and descriptive using survey methods. The research was conducted
at lvarra Patisserie and Sung Cafe in Padang. The sample number was 94 people using
purposive sampling techniques. Likert scale questionnaires were used to collect data.
Descriptive statistical analysis and classification of interval class scores using the SPSS
program version 25.00 were used as technical analyses. The overall result was 85.16 in the good
category. brownies proved the results of 28.58 with the category quite good, Eclair by showing
results of 24.32 with the category quite good, pizza showed results of 30.78 with the category
quite good It can be concluded that the patisserie and bread products at the Ivarra patisserie &
Sung coffee Padang store are quite good and able to provide satisfaction to every consumer who

comes
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Pariwisata adalah suatu kunjungan terencana
yang dilakukan sendiri atau berkelompok dari
suatu tempat ke tempat lain dengan tujuan
memperoleh  kepuasan dan kesenangan
Pariwisata. Muljadi  (2012:21) adalah
“Perjalanan wisata bersifat bebas, sukarela
dan sangat erat kaitannya dengan kehidupan
dan keberadaan manusia.” salah satu bidang
pariwisata yang makin berkembang adalah
industri makanan.

Menurut Mabhadi (2013) Industri
kuliner atau pasar makanan Indonesia
diperkirakan akan terus berkembang karena
kebutuhan akan makanan dan minuman
merupakan kebutuhan pokok manusia.
Industri  makanan memiliki  beberapa
macam, seperti restaurant, caffe, toko, dsb.
Perdagangan adalah serangkaian transaksi
yang menumbuhkan nilai barang dan jasa
yang dijual kepada konsumen. Contoh
produk yang dijual di toko adalah produk
roti dan roti. Patisseri diartikan oleh Widjaja
dkk (2019:1478) sebagai “ilmu dan seni
mengolah dan menyajikan berbagai kue,
baik tradisional maupun modern”. Menurut
Suryatna (2015:18), roti adalah “suatu
produk roti yang dibuat dari tepung terigu

yang difermentasi (saccharomyces
cerevisiae), garam, air dan/atau tanpa
bahan lain, yang diolah dengan cara
dipanggang atau di dalam oven. Salah satu
toko pastry yang berada di kota padang
yang memiliki tingkat penjualan yang
banyak adalah Ivarra Patisserie and Sung
Coffee dimana sejak tahun 2015 toko ini
didirikan. Toko ini beralamatkan di
Perumahan Permata Surau Gadang, Gurun
laweh, Kec. Nanggalo, Padang, Sumatra
Barat. lvarra Patisserie and Sung Coffee
menjual berbagai jenis produk patiseri dan
roti seperti kue kering, donut, kue basah,
roti, dan pizza. Toko ini buka pukul 08:00-
18:00 WIB. Brownies dapat dikatakan
mempunyai tekstur yang lembut dan padat,
warna coklat kehitaman dan rasa coklat
yang bening (Suhardjito, 2014) Makanan
ini banyak digandrungi oleh masyarakat
luas, baik anak-anak, remaja maupun
orang tua, karena rasa dominannya yang
enak dengan rasa coklat dan tekstur
lembut. Brownies adalah kue olahan yang
terbuat dari tepung terigu. Tepung terigu
merupakan tepung atau bubuk yang berasal
dari biji gandum. Selain itu choux pastry
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Menurut Faridah (2010:286), choux pastry
mempunyai karakteristik ringan namun
volumenya besar. Choux pastry juga sering
disebut kue sus, artinya kue bertekstur
lembut yang bagian dalamnya berlubang
hingga bisa diisi dengan berbagai rasa Pizza
adalah roti pipih k bulat yang dipanggang
dioven dan biasanya disiram dengan saus
tomat dan keju serta topping atau topping
lainnya seperti daging, saus, ham, peperoni,
nanas, minyak zaitun, cabai, paprika, dan
bawang bombay. Dengan demikian, perlu
melakukan penelitian ini untuk
mendeskripsikan produk patiseri dan roti di
di Ivarra Patisserie & Sung Coffee Padang.

METODE

Penelitian ini memakai penelitian
deskriptif dengan data kuantitatif dengan
metode survei. Menurut Sugiyono (2019:32),
pengertian penelitian deskriptif adalah “Suatu
penelitian yang penelitinya tidak
membandingkan variabel-variabel sampel
yang lain, tetapi mencari hubungan variabel
tersebut dengan variabel yang lain”.
Kelompok sasaran penelitian ini adalah
pelanggan Ivarra Patisserie dan Sung Coffee.
Pengambilan sampel memakai purposive
sampling dengan rumus Slovin adalah 228
responden. Data primer adalah jenis data yang
dipakai. Penyebaran kuesioner digunakan
untuk  mengumpulkan data. Pengujian
perangkat menggunakan uji validitas dan
reliabilitas. Metode analisis data adalah tabel
data dan deskripsi analisis data. Analisis
persyaratan uji dengan uji normalitas,
homogenitas dan linearitas. Pengujian
hipotesis memakai uji regresi linier.

HASIL

Data Deskriptif Tentang, Keseluruhan
Indikator Kualitas pelayanan telah teruji
validitas dan reliabilitasnya.
Tabel 1. Deskripsi Keseluruhan indikator

Kategori Kelas F Persentas
Interva e (%)
|
Sangat Baik > 21 22
71,2
Baik < 18 20
70,4 -

<
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71,2
Cukup < 32 34
69,6
<
70,4
Buru < 23 24
k 68,8 -
<
69,6
Sangat Buruk < 0 0
68,8
Jumlah 9 100

4
Sumber : Data Olahan 2024

Nilai rata-rata komponen daya tarik
wisata sebesar 85,16 termasuk pada rentang
skor < 69,6 < 70,4 menunjukkan kategori
cukup baik.

PEMBAHASAN

Produk adalah segala sesuatu yang
diterima konsumen sebagai pertukaran
dengan produsen dalam bentuk manfaat
dasar; produk fisik dan kemasan; serta unsur
tambahan terkait, Tjiptono (2016:176)
mengatakan: Produk adalah segala sesuatu
yang diterima konsumen pada proses
pertukaran dengan produsen dalam bentuk
manfaat dasar; produk fisik dan kemasan;
serta item tambahan yang terkait dengannya.

Berdasarkan hasil penilaian dari 94
sampel, untuk keseluruhan data indikator
digolongkan dalam kategori cukup baik
dengan nilai rata-rata 85,16 berada pada
kategori cukup baik. Produk patisserie dan
roti di Toko Ivarra Patisserie & Sung Coffe
Padang memiliki inidikator brownies, eclair,
pizza.

Selanjutnya hasil dari deskripsi data
perindikator dapat dikelompokkan sebagai
berikut : (1) Indikator brownies dengan nilai
rata-rata 28.58 berada pada kategori cukup
baik dengan persentasi 40% dan dengan
demikian brownies di Toko lvarra Patisserie
& Sung Coffe Padang dapat memberikan
kepuasan yang cukup baik bagi konsumen
dari segi warna, penampilan, porsi, bentuk
,tekstur dan tingkat kematangan produk. (2)
indikator eclair dengan nilai rata-rata 24.32
pada kategori cukup baik dengan persentasi
44% dengan demikian eclair di Toko Ivarra
Patisserie & Sung Coffe Padang dapat
memberikan kepuasan yang cukup baik bagi

p.ISSN: 2407-800X e.ISSN: 2541-4356



Deskripsi Produk Patiseri dan Roti di Toko Ivarra Patisserie & Sung Coffee Padang 39

konsumen dari segi warna penampilan, porsi,
bentuk, tekstur dan tingkat kematangan
produk. (3) indikator pizza dengan nilai rata-
rata 30.78 dengan persentasi 39% berada pada
kategori cukup baik dengan demikian pizza di
Toko Ivarra Patisserie & Sung Coffe Padang
dapat memberikan kepuasan yang cukup baik
bagi konsumen dari segi warna, penampilan,
porsi, bentuk, tekstur dan tingkat kematangan
produk.

SIMPULAN
Berdasarkan hasil penilaian secara
keseluruhan menunjukan nilai rata-rata 85,16
dengan persentasi 34% dan berada pada
kategori cukup baik.
1) Berdasarkan hasil penilaian indikator

brownies secara  keseluruhan
menunjukan nilai rata-rata 28.58
dengan persentasi 40% dan berada
pada kategori cukup baik

2) Berdasarkan hasil penilaian eclair
secara keseluruhan menunjukan nilai
rata-rata 24.32 dengan persentasi 44%
dan berada pada kategori cukup baik

3) Berdasarkan hasil penilaian pizza
secara keseluruhan menunjukan nilai
rata-rata 30.78 dengan persentasi 39%
dan berada pada kategori cukup baik
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