
Semakin iketatnya ipersaingan ibisnis, 

terutama idengan iperusahaan  isejenis,  ipara 

ipelaku ibisnis iharus ilebih iberusaha iuntuk 

imenarik iperhatian  ikonsumen.  iPenting iuntuk 

imemperhatikan  ibeberapa ifaktor iyang idapat 

imempengaruhi  ikeputusan  ipembelian 

ikonsumen idalam ipenerapan  ikonsep 

ipemasaran  iperilaku  ikonsumen.  iBeberapa 

ifaktor iyang iperlu idiperhatikan  idalam 

imempengaruhi  ikeputusan  ipembelian  iantara 

ilain ikualitas iproduk, ipersepsi  iharga, icitra 

imerek, idan ipromosi. iNamun,  iagar ipara ipelaku 

ibisnis idapat  efektivitas  idan iefisiensi  ipasar, 

ipenting ibagi imereka iuntuk iterus 

imemperhatikan  ikualitas  iproduk iyang 

iditawarkan  idan imengumpulkan iinformasi 

itentang  iapa iyang idiminati  idan idibutuhkan 

ioleh ikonsumen  i(Lestari,  i2019). 

 Keputusan  ipembelian imengarah  

ipada iproses  itindakan iyang idilakukan  

ikonsumen  idalam  imelakukan  ipembelian 

isuatu iproduk. iPada ikondisi  itersebut, 

ikonsumen  itelah imencapai  itahap iakhir iuntuk 

imemilih isuatu iproduk iyang idiinginkan. 

iKemudian  ikonsumen  iakan imemilih isatu idari 

ibeberapa ipilihan  iyang iditawarkan  iuntuk 

imemutuskan  imembeli iproduk itersebut. 

iProses  ipengambilan  ikeputusan  ipembelian  

ipada isetiap iindividu  ipada idasarnya iadalah 

isama, inamun iyang imembedakan  iadalah 

ikebutuhan  idan ikeinginan  isetiap iindividu 

iyang iberbeda-beda. iMenurut  iKotler idan 

iKeller i(2016) ikeputusan ipembelian  iadalah 
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imembeli  imerek iyang isangat  idiminati,  inamun 

idua ikomponen ibisa iterdapat  idi iantara itujuan 

ipembelian idan ipilihan ipembelian. iKeputusan 

ipembelian  imerujuk  ipada iperilaku  imembeli 

ikonsumen iakhir iindividu  idan irumah itangga 

iyang imembeli  ibarang  idan ijasa iuntuk 

ikonsumsi  ipribadi.  iSeluruh  ikonsumsi  iakhir 

iyang idigabungkan iakan imembentuk  ipasar 

ikonsumen.  iPertimbangan  idalam  imelakukan 

ikeputusan ipembelian, ihal ipetama iyang 

imenjadi  itolak iukur ikonsumen  idalam  imemilih 

isuatu iproduk iadalah iatribut  iproduk iitu isendiri. 

iOleh ikarena iitu ipeneliti  imenggunakan  iatribut 

isebagai  isalah isatu ivariabel  idalam  ipenelitian 

iini. iAtribut iproduk imemiliki  iperan iyang 

isangat  ipenting ibagi ikonsumen  idalam 

imelakukan  ikeputusan ipembelian.  iAda 

ibeberapa iatribut  iyang imenjadi  ipilihan 

ikonsumen,  idiantaranya  iadalah ikualitas 

ipelayanan,  iharga idan ikualitas  iproduk. 

Kualitas  ilayanan  iyaitu iseberapa ijauh 

iperbedaan  iantara ikenyataan  idan iharapan  

ipelanggan  iatas ipelayanan  iyang imereka iterima 

i(Lupiyoadi,  i2013). iKualitas  ilayanan  iyaitu 

imemberikan  ikesempurnaan  ipelayanan  iyang 

idilakukan  ioleh ipenyedia ilayanan  idalam 

imemenuhi  ikebutuhan idan ikeinginan  

ipelanggan  iserta iketepatan  ipenyampaiannya  

iuntuk imengimbangi  iharapan  ipelanggan 

i(Pinaraswati  idkk, i2021). iKualitas  ilayanan 

imenjadi ihal ipenting iyang iharus idiperhatikan  

iserta idimaksimalkan  iagar imampu ibertahan 

idan itetap idijadikan  ipilihan  ioleh ipelanggan. 

iPenelitian  iBudiarni  idan iSari i(2023) iserta 

iCesariana idkk i(2022) imenyatakan  ibahwa 

ikualitas  ipelayanan  iberpengaruh  iterhadap  

ikeputusan  ipembelian, isementara ihasil 

ipenelitian  iSuardika idan iDewi i(2022) 

imenyatakan  ibahwa ikualitas  ipelayanan  itidak 

iberpengaruh  iterhadap  ikeputusan  ipembelian. 

Tidak ihanya ikualitas ipelayanan,  iharga 

ijuga iberperan  imempengaruhi  iberarti 

iseseorang  idalam iuntuk imelakukan  ipembelian. 

iPerbandingan  iproduk iyang isama idengan 

iharga iyang iberbeda idari ipenjual imerupakan 

ihal ipenting ibagi ikonsumen  idalam 

imemutuskan  iuntuk imembeli  iproduk. 

iPenetapan  iharga ipada imarketpalace  ishopee 

isangat  ikompetitif.  iKonsumen  iakan ilebih 

imudah imendapatkan  iharga iterbaik  iini 

idikarenakan  ikonsumen  ibisa imelihat  iharga-

harga iproduk iyang idicari  idan ijuga ibisa 

imengurutkan  iharga idari ipaling irendah ike 

itinggi  itentunya idengan ikualitas  iyang isesuai 

idengan iharga. iMenurut iKotler idan 

iAmstrong  i(2012) iharga iadalah isejumlah  

iuang iyang iditagih iatas isuatu  iproduk iatau 

ijasa. iHarga iadalah ijumlah  iuang iyang 

idibutuhkan  iditambah ibeberapa iproduk ibila 

imemungkinkan  iuntuk  imemperoleh  

ibeberapa ikombinasi  idari  iproduk idan 

ipelayanan  iyang imenyertainya  i(Indrasari,  

i2019). iMenurut  iTjiptono i(2015) idari isudut 

ipandang  ipemasaran,  iharga imerupakan  

isatuan imoneter iatau iukuran ilainnya 

i(termasuk  ibarang idan ijasa ilainnya) iyang 

iditukarkan  iagar imemperoleh  ihak 

ikepemilikan  iatau ipenggunaan  isuatu ibarang 

iatau ijasa.Berdasarkan  idefinisi  idiatas idapat 

idisimpulkan  ibahwa iharga imerupakan  iunsur 

ipenting iyang iharus idimiliki  iuntuk 

imenghasilkan  ipendapatan  isebagai  iimbalan 

idari iproduk iatau ijasa iyang itelah idimiliki ioleh 

ikonsumen.  iPenelitian  iNuryani  idan iWati 

i(2023) iserta iPinaraswati i idan iFarida i(2021) 

imenyatakan  ibahwa iharga iberpengaruh  

iterhadap  ikeputusan  ipembelian. 

Kualitas  iproduk iberhubungan  ierat 

idengan ikemampuan iproduk iuntuk 

imenjalankan  ifungsinya,  itermasuk 

ikeseluruhan  iproduk,  ikeandalan,  iketepatan,  

ikemudahan  ipengoperasian  idan iperbaikan, 

idan iatribut  ibernilai ilainnya i(Kotler idan 

iArmstrong,  i2012). iKualitas  ibarang iyang 

ibaik iakan imembuat  isuatu ibisnis idapat 

ibertahan  idan imampu ibersaing  idengan ipara 

ipesaingnya,  iselain imemperhatikan  ikualitas 

iproduk,  ipara ipelaku ibisnis  iharus imampu 

imengembangkan  iproduknya idengan 

ikualitas  iproduk iyang isama ibagusnya, 

iPenelitian  iSuardika idan iDewi  i(2022) iserta 

iCesariana idkk i(2022) imenyatakan  ibahwa 

ikualitas  iproduk iberpengaruh  iterhadap  

ikeputusan  ipembelian. 

Bedak iEs iTeh imerupakan  isalah isatu 

iusaha imikro ikecil iyang ididirikan  ioleh iI iDewa 

iGede iJaya iRahardi  imenjual  iberbagai  imacam  

iproduk iminuman iberbahan  idasar iteh. iBedak 

iEs iTeh iberdiri  isejak itahun i2018 iyang isaat iini 

itelah imemiliki  i7 icabang iyakni  idi iDencarik,  
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iBanjar, iTangguwisia,  iSeririt  idan iBubunan. 

iBedak iEs iTeh idisajikan  idengan imodel 

iminuman ikekinian  iyang ibanyak ivariasi  idan 

ikemasan iyang iunik. iSebuah  itren imengubah 

iminuman iteh imenjadi iunik iini imenjadi 

iberkembang  idi iseluruh iwilayah  iIndonesia 

ikarena isemakin  iberkembangnya  isistem 

iinformasi  idan ibisnis ikemitraan.  iSaat iini, 

iterdapat  ibanyak imerek  iminuman ikekinian 

iyang ihadir iuntuk ikonsumen  idi iIndonesia,  ibaik 

imerek iasing imaupun imerek  ilokal yang isudah 

imemiliki  icabang idi iberbagai  idaerah.  

iBanyaknya ipilihan imerek  iyang itersedia, 

isetiap imerek ibersaing  iuntuk imenarik 

iperhatian  ikonsumen  idengan  imenggunakan 

iberbagai  istrategi. 

Tabel  i01. Penjualan  I Bedak  iEs iTeh iTahun   

i2023 

 
 Berdasarkan  iTabel i01 idiketahui  ibahwa 

iterjadi  ifenomena  iterkait ipenurunan  ipenjualan 

ipada iTahun i2023. iPenurunan  ipenjulan 

iminuman iteh ikekinian ipada iBedak iEs iTeh 

idiperkirakan  iakan  iterus iterjadi  iapabila itidak 

imengambil  istrategi  iuntuk  imengantisipasinya.   

Berdasarkan  ihasil iwawancara  ipra iriset 

iyang idilakukan ipenulis iterkait ijudul ipenelitian 

idan  ifenomena  iyang iterjadi,  isehingga  ipeneliti 

imerasa  itertarik iuntuk  imelakukan  ipenelitian 

iyang  iberjudul i“Kualitas  iPelayanan,  iHarga iDan 

iKualitas iProduk iPengaruhnya  iTerhadap 

iKeputusan iPembelian iDi  iBedak  iEs  iTeh. 

 

METODE 

 Penelitian  iini idilakukan  idi  iBedak  iEs 

iTeh  ikarena  iditemukan  iadanya ipermasalahan  

iterkait imenurunnya ipenjualan. iPopulasi idalam 

ipenelitian  iini  iadalah  ikonsumen  iBedak  iEs iTeh. 

iJumlah ianggota ipopulasi itidak idiketahui idan 

isampel iyang iakan  idigunakan  ipada ipenelitian 

iini i75 iresponden  iyang  imerupakan  ikonsumen 

iBedak  iEs iTeh. iTeknik ipengumpulan  idata iyang 

idiguhnakan idalam  ipenelitian  iini iyaitu 

idengan  ikuesioner. iMetode  ianalisis  idata iyang  

idigunakan iuntuk imemecahkan  imasalah 

idalam  ipenelitian  iini  iadalah  ianalisis  iregresi 

ilinier iberganda  iyang iakan idikerjakan idengan 

imenggunakan iprogram iSPSS  i(Statistics 

iProgram iand  iService  iSolution). 

 

HASIL  

Tabel  i5.1 Validitas IVariabel IKualitas 

IPelayanan I(X1) 

 
Berdasarkan  itabel i5.1 idapat 

idikatakan ibahwa idari iketiga  iitem ipernyataan 

itersebut  isudah  ivalid.  iHal iini  iditandai  idengan 

iCorrrected  iItem-Total  iCorrelation  i> irtabel 

i(0,291). iPembuktian itersebut imenunjukan 

ibahwa isemua iitem  ipernyataan  ilayak  iuntuk 

idigunakan imewakili ivariabel  ikualitas  

ipelayanan  i(X1). 

Tabel  i5.2 Validitas IVariabel IHarga I(X1) 

 
Berdasarkan  itabel i5.2 idapat 

idikatakan  ibahwa idari  ikeempat  iitem 

ipernyataan  itersebut isudah  ivalid. iHal iini  

iditandai idengan  iCorrrected  iItem-Total  

iCorrelation i> irtabel i(0,191). iPembuktian 

itersebut imenunjukan  ibahwa  isemua iitem 

ipernyataan  ilayak  iuntuk idigunakan  imewakili 

ivariabel  iharga i(X2) 

Tabel  i5.3 Validitas Ivariabel Ikualitas 

Iproduk  i(X3) 

 
Berdasarkan  itabel i5.3 idapat 

idikatakan  ibahwa idari  ikeenam  iitem 

ipernyataan  itersebut isudah  ivalid. iHal iini  

iditandai idengan  iCorrrected  iItem-Total  

iCorrelation i> irtabel i(0,191). iPembuktian 

itersebut imenunjukan  ibahwa  isemua iitem 
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ipernyataan  ilayak  iuntuk idigunakan imewakili 

ivariabel  ikualitas  iproduk i(X3). 

 

Tabel I5.4 Validitas Ivariabel Ikeputusan 

pembelian I(Y) 

 
Berdasarkan  itabel i5.4  idapat  idikatakan 

ibahwa idari  iketiga iitem  ipernyataan  itersebut 

isudah  ivalid.  iHal iini iditandai  idengan 

iCorrrected  iItem-Total iCorrelation  i> irtabel 

i(0,191). iPembuktian itersebut imenunjukan 

ibahwa isemua iitem ipernyataan  ilayak iuntuk 

idigunakan imewakili  ivariabel  ikeputusan 

ipembelian i(Y). 

Tabel I5.5 Reliabilitas Ivariabel Ipenelitian 

 

 
Berdasarkan  iTabel i5.5 imenyatakan  

ibahwa isemua iCronbach’s  iAlpha  imemiliki 

inilai idiatas i0,60 isehingga  idapat idinyatakan 

ibahwa ivariable  ikualitas  ipelayanan  i(X1),  

iHarga i(X2), ikualitas iproduk i(X3) idan 

ikeputusan ipembelian  i(Y) imerupakan  ireliabel 

iatau  imempunyai  iketepatan  iyang  itinggi 

idijadikan  ivariabel ipada isuatu  ipenelitian 

Tabel I5.6 Analisis Iregresi Ilinier Iberganda 

 
Berdasarkan  iTabel  i5.6 imenunjukkan  

ibahwa ipersamaan  ianalisis  iregresi ilinier 

iberganda  idalam  ipenelitian  iini iadalah: i 

𝒀 i=  i-0,602 i+  i0,165𝑿𝟏  i+  i𝟎,𝟐56𝑿𝟐  i+ 

i𝟎,215𝑿3 i+  i𝒆 i 
a) Pada ipersamaan idiatas idapat  idilihat  ibahwa 

ikualitas ipelayanan i(X1),  iharga  i(X2) idan 

ikualitas iproduk i(X3)  imemiliki 

ikemampuan iuntuk imempengaruhi  

ikeputusan  ipembelian i(Y).  iHasil 

ipersamaan  iregresi imenunjukkan  ibahwa: 

Konstanta  i(a) i= i-0,602  iini imenunjukkan 

idimana ijika ivariabel ikualitas ipelayanan 

i(X1), iharga i(X2) idan ikualitas iproduk 

i(X3) imemiliki inilai i0, imaka ikeputusan 

ipembelian i(Y) iakan  ibernilai  i0,950.  

b) Koefisien ikualitas ipelayanan i(X1)  i= 

i0,165 iini iberarti ivariabel ikualitas 

ipelayanan i(X1)  iberpengaruh  ipositif  

iterhadap ikeputusan ipembelian i(Y), iatau  

idengan ikata ilain ijika ikualitas ipelayanan 

i(X1) iditingkatan isebesar isatu isatuan, 

imaka ikeputusan ipembelian i(Y) iakan 

ibertambah  isebesar  i0,165 idengan iasumsi 

ivariabel iindependent  ilainnya  itetap  iatau 

ibernilai  i0. 

c) Koefisien iHarga i(X2)  i= i0,256  iini iberarti 

ivariabel iHarga  i(X2) iberpengaruh ipositif  

iterhadap iKeputusan ipembelian i(Y), iatau 

idengan  ikata  ilain  ijika iHarga i(X2) 

iditingkatan  isebesar  isatu  isatuan,  imaka 

iKeputusan  ipembelian i(Y) iakan 

ibertambah  isebesar  i0,256 idengan iasumsi 

ivariabel iindependent  ilainnya  itetap  iatau 

ibernilai  i0. 

d) Koefisien  ikualitas  iproduk  i(X3)  i=  i0,215 

iini iberarti ivariabel  iHarga i(X2) 

iberpengaruh ipositif iterhadap  iKeputusan 

ipembelian i(Y), iatau idengan ikata ilain ijika 

iHarga i(X2) iditingkatan isebesar isatu 

isatuan, imaka  iKeputusan ipembelian i(Y) 

iakan  ibertambah isebesar  i0,215 idengan 

iasumsi ivariabel iindependent ilainnya  

itetap iatau ibernilai i0. 

 

Tabel  i5.7 Uji Inormalitas 

 
Berdasarkan  iTabel i5.7 imenunjukkan 

ibahwa inilai iAsymp. iSig.  i(2-tailed) iadalah  

i0,200 idiatas  isignifikan  i0,05, iSehingga 

idengan  ihasil itersebut idapat  idikatakan ibahwa 

idata iterdistribusi  idengan inormal 
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Tabel I5.8 UjiImultikolinearitas 

 
Berdasarkan  iTabel i5.8 imenyatakan  

ibahwa ihasil  iperhitungan  inilai itolerance 

imenunjukkan itidak  iada ivariable  iIndependen  

iyang imemiliki inilai itolerance  i< i0,10 

isedangkan inilai iVIF ijuga imenunjukkan itidak 

iadanya  inilai  iyang  i> i0,10.  iJadi  idapat 

idisimpulkan  ibahwa itidak  iada 

imultikolinearitas  iantar ivariabel  iindependen 

idalam  imodel  iregresi 

Tabel  i5.9 Ujiheterokedastisitas 

 
Berdasarkan  iTabel i5.9 imenyatakan  

ibahwa ivariabel  iKualitas  ipelayanan i(X1) 

imemiliki  inilai isignifikan i0,941 i> i0,05, ivariabel 

iharga i(X2) imemiliki  inilai  isignifikan  i0,497 i> 

i0,05 idan ivariabel ikualitas iproduk i(X3) 

imemiliki  inilai  isignifikan i0,954 i> i0,05.  iMaka 

idapat  idisimpulkan  imodel  iregresi  itidak 

imengandung iadanya iheterokedasitas. 

Tabel  I5.10 Uji  Ikelayakan  Imodel 

 
Dari  ihasil iuji ikoefisien ideterminasi  

idapat idilihat ipada itabel idiatas  ibahwa ibesarnya 

iR  iSquare  iadalah  i0,419. iHal  iini  iberarti  imemberi 

isumbangan ipengaruh ivariabel ikualitas 

ipelayanan  i(X1),  iharga  i(X2) idan  ikualitas 

iproduk  i(X3) iterhadap  ikeputusan  ipembelian 

i(Y) idipengaruhi  isebesar i41,9%. iJadi ibesarnya 

ipengaruh  iantara  ikualitas  ipelayanan  i(X1), 

iharga i(X2) idan  ikualitas iproduk  i(X3) isebesar  

i41,9% isedangkan isisanya  i58,1% idipengaruhi  

ioleh  ivariabel ilain  idiluar  ipenelitian. 

Tabel I5.11 Uji Isignifikansi Isimultan  

(UJI If) 

 
Uji  iKelayakan  iModel iBerdasarkan  

iTabel  i5.11  imenyatakan ibahwa  inilai iFhitung 

iadalah  i18,821,  idengan  imenggunakan  iderajat 

ikebebasan  idf i= i(3-1),(75-3) idan itingkat 

ikepercayaan  i0,05% imaka idiperoleh  iFtabel 

isebesar  i2,73. iJadi  iFhitung  i> iFtabel i(18,821 i> 

i2,73),  idemikian  ijuga ihasil  iuji isignifikan  iyang  

idiperoleh iadalah  isebesar i0,000 i< i0,05. iMaka 

iHo iditolak idan  iHa iditerima,  iartinya  ivariabel 

ikualitas ipelayanan i(X1),  iharga i(X2) idan 

ikualitas iproduk i(X3) imempunyai  ipengaruh 

ipositif isignifikan iterhadap  iKeputusan 

ipembelian i(Y). 

Tabel  i5.12 Uji Isignifikansi  Iindividual 

 
Berdasarkan iTabel i5.12 

imenunjukkan ibahwa inilai iperolehan 

ithitung idari imasing-masing ivariabel 

iindependent, ikemudian ihasil itersebut 

idibandingkan idengan ittabel idengan 

iTingkat ikesalahan (α) = i5% idan iderajat 

ikebebasan idf = i72 (75-3-1) iadalah i1,66 

idapat idilihat idilampiran. iAdapun ihasil 

iperbandingan iadalah isebagai iberikut: 

a. Nilai ithitung ivariabel ikualitas 

ipelayanan i(X1) iadalah i2,300 idan 

inilai ittabel iadalah i1,66 imaka 

ithitung > ittabel (2,300 > i1,66) idan 

ijuga ihasil iuji isignifikansi idiperoleh 

inilai isignifikansi i0,024i< i0,05, 

imaka iHo iditolak idan iHa iditerima. 

iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa 

ivariabel ikualitas ipelayanan (X1) 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan 
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iterhadap ikeputusan ipembelian (Y). 

b. Nilai ithitung ivariabel iharga i(X2) 

iadalah i1,232 idan inilai ittabel iadalah 

i2,973 imaka ithitung < ittabel (2,973 > 

i1,66) idan ijuga ihasil iuji isignifikansi 

idiperoleh inilai isignifikansi i0,004 < 

i0,05, imaka iHo iditerima idan iHa 

iditolak. iSehingga idapat idisimpulkan 

ibahwa ivariabel iharga i(X2) 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikeputusan ipembelian i(Y). 

c. Nilai ithitung ivariabel ikualitas iproduk 

(X3) iadalah i3,454 idan inilai ittabel 

iadalah i1,66 imaka ithitung > ittabel 

(3,454 > i1,66) idan ijuga ihasil uji 

signifikansi idiperoleh inilai signifikansi 

i0,001 < i0,05, imaka iHo ditolak idan 

iHa iditerima. Sehingga dapat 

idisimpulkan ibahwa variabel kualitas 

iproduk (X3)berpengaruh positif idan 

signifikan terhadap Keputusan 

ipembelian (Y) 

 

PEMBAHASAN 

  Berdasarkan hasil penelitian diketahui 

variabel X1 mendapatkan Nilai thitung 

variabel kualitas pelayanan (X1) dengan Ho 

ditolak dan Ha diterima. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel kualitas 

pelayanan (X1) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). 

Arti dari positif signifikan bahwa variabel 

kualitas pelayanan mempengaruhi perubahan 

variabel Keputusan pembelian. Berdasarkan 

hasil analisis diatas maka hipotesis yang 

menyatakan makin baik kualitas pelayanan 

berpengaruh maik tinggi keputusan pembelian 

dapat diterima dan dibuktikan. Ini 

menunjukkan kualitas pelayanan berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian.  

  Dalam Penelitian di Bedak EsTeh ini 

adalah kualitas pelayanan mengacu pada 

penilaian-penilaian pelanggan tentang inti 

pelayanan, yaitu si pemberi pelayanan itu 

sendiri. Kualitas atau mutu pelayanan adalah 

suatu penyajian produk atau jasa sesuai 

ukuran yang berlaku di tempat produk 

tersebut diadakan dan penyampaiannya 

setidaknya sama dengan yang diinginkan dan 

diharapkan oleh konsumen. Contoh dari 

kualitas pelayanan di Bedak Es Teh ini 

adalah memberikan informasi menu 

minuman yang akurat, menangani keluhan 

pelanggan dengan cepat, dan memberikan 

layanan yang lebih baik daripada yang 

diharapkan oleh pelanggan. Kualitas 

pelayanan mempengaruhi konsumen dalam 

melakukan keputusan pembelian. Untuk 

memenuhi kepuasan pelanggan pada 

industri jasa, kualitas pelayanan sangat 

penting dikelola dengan baik. Salah satu 

faktor yang dipertimbangkan oleh konsumen 

dalam keputusan pembelian pada suatu 

perusahaan adalah kualitas pelayanan. 

  Berdasarkan hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Nilai thitung variabel 

harga (X2) adalah Ho diterima dan Ha 

ditolak. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

variabel harga (X2) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian 

(Y). Arti dari positif signifikan bahwa 

variabel harga mempengaruhi perubahan 

variabel keputusan pembelian. Berdasarkan 

hasil analisis diatas maka hipotesis yang 

menyatakan makin baik harga berpengaruh 

makin tinggi keputusan pembelian dapat 

diterima dan dibuktikan Ini menunjukkan 

harga berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian.  

  Dalam Penelitian ini menggunakan 

75 responden menilai harga merupakan 

tergolong sangat terjangkau dan dari hasil 

penelitian ini telah ditemukan bahwa harga 

berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian di Bedak Es Teh. Maka dari itu 

penetapan harga yang meliputi dalam unsur 

keterjangkauan harga, kesesusaian harga 

dengan kualitas produk, serta daya saing 

harga dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian. Dalam hal ini bahwa konsumen 

akan lebih memilih suatu produk dengan 

harga yang sangat terjangkau.  

  Dari hasil ini dapat menunjukkan 

harga yang ditetapkan akan mempengaruhi 

suatu keputusan pembelian konsumen. 

Dalam proses pembelian konsumen akan 

membandingkan produk yang ada di Bedak 

Es Teh dengan produk sejenis lainnya di 

tempat lain. Maka perbandingan ini dapat 

diartikan mempengaruhi keputusan 
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pembelian konsumen apabila suatu harga 

yang ditetapkan sangat sesuai dengan manfaat 

yang dirasakan oleh konsumen, maka suatu 

keputusan pembelian pasti akan terjadi. 

Seorang pengusaha perlu memperhatikan hal 

ini, karena dalam persaingan usaha, harga 

yang ditawarkan oleh pesaing bisa lebih 

rendah dengan kualitas yang sama atau 

bahkan dengan kualitas yang lebih baik. 

Sehingga dalam penentuan harga produk atau 

jasa yang dijual, baik perusahaan besar 

maupun usaha kecil sekalipun harus 

memperhatikan konsumen dan para 

pesaingnya Bedak Es Teh pada saat penentuan 

harga. 

  Berdasarkan hasil pengujian data 

statistik menunjukkan Nilai thitung variabel 

kualitas produk (X3) adalah Ho ditolak dan 

Ha diterima. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa variabel kualitas produk (X3) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan pembelian (Y). Arti dari positif 

signifikan bahwa variabel kualitas produk 

mempengaruhi perubahan variabel keputusan 

pembelian. Berdasarkan hasil analisis diatas 

maka hipotesis yang menyatakan makin baik 

kualitas produk berpengaruh makin tinggi 

keputusan pembelian dapat diterima 

dandibuktikan. Ini menunjukkan bahwa 

kualitas produk berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian.  

  Kualitas produk memiliki peran 

penting dalam keputusan pembelian. Kualitas 

suatu produk juga sangat penting dalam 

proses bisnis, suatu perusahaan menjadikan 

kualitas produk mereka sebagai hal yang 

penting atas pesaing mereka dalam 

mengendalikan pasar karena tidak semua 

perusahaan mencapai popularitas. Kualits 

produk di Bedak es teh ini dapat dibentuk dari 

strategi penetapan harga. Upaya 

menghasilkan produk berkualitas biasanya 

membutuhkan biaya besar, diantaranya biaya 

riset dan pengembangan, serta biaya bahan 

baku yang digunakan. Dengan demikian, 

apabila konsumen mempersepsikan produk 

tersebut berkualitas tinggi, maka produk dari 

Bedak Es Teh ini berpeluang survive lebih 

besar dengan hanya membeli dengan harga 

yang terjangkau dan mendapatkan produk 

yang berkualitas dalam pasar yang sangat 

kompetitif. Konsumen mempercayai suatu 

perusahan dan kualitas produk tersebut 

sekalipun harganya lebih murah 

. 

SIMPULAN  

Berdasarkan  ihasil  ianalisis idan 

ipembahasan iyang itelah idiuraikan ipada ibab 

isebelumnya, imaka idapat  idiambil isuatu 

ikesimpulan isebagai iberikut: 

1. Kualitas ipelayanan iberpengaruh  ipositif 

iterhadap  ikeputusan ipembelian. i  iArtinya 

imakin ibaik  ikualitas  ipelayanan 

iberpengaruh  iberpengaruh  imaik  itinggi 

ikeputusan ipembelian. 

2. Harga iberpengaruh ipositif iterhadap 

ikeputusan ipembelian. iArtinya imakin 

ibaik iharga iberpengaruh  imakin itinggi 

ikeputusan ipembelian. 

3. Kualitas iproduk  iberpengaruh  ipositif 

iterhadap  ikeputusan  ipembelian. iArtinya 

imakin ibaik ikualitas iproduk  iberpengaruh 

imakin itinggi  ikeputusan  ipembelian 
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