
Era persaingan yang terus berkembang, setiap 

bisnis diharapkan memiliki pilihan untuk 

bertahan dalam persaingan yang ada, serta 

menumbuhkan SDM yang berkualitas. 

Manusia merupakan harta atau aset bisnis 

yang sangat penting dan berharga karena 

merupakan motor penggerak keberhasilan 

suatu perusahaan dan terus berperan, tumbuh, 

dan bertahan di dunia yang semakin 

mengalami perubahan teknologi. Manusia 

memegang peranan yang sangat penting, 

karena SDM juga harus ditopang oleh kinerja 

yang baik yang harus terus diciptakan karena 

akan sangat menentukan jalannya perusahaan 

atau kemajuan suatu usaha. Oleh karena itu, 

sangat penting untuk memiliki SDM yang 

dapat diandalkan dan dipercaya oleh 

organisasi untuk dapat lebih mengembangkan 

kinerja pegawai. 

 Kinerja pegawai adalah hasil kerja 

yang dapat dilakukan oleh orang 

perseorangan atau organisasi dalam suatu 

organisasi, sesuai dengan kewenangan dan 

kewajibannya masing-masing pegawai dalam 

bekerja untuk mencapai tujuan organisasi 

yang bersangkutan dengan layak, tanpa 

mengabaikannya peraturan dan sesuai etika 

dan moral (Kartika, 2021). Saat ini 

kemajuan suatu usaha/perusahaan tidak 

sepenuhnya ditentukan oleh modal usaha 

yang dimilikinya, namun juga keadaan SDM 

yang dapat diandalkan. Setiap dunia 

usaha/organisasi membutuhkan SDM yang 

benar-benar kompeten dan memiliki 

kesehatan emosional, disiplin, bersemangat 

dan penguasaan yang baik sesuai dengan 

harapan organisasi. Maju dan mundurnya 

suatu organisasi harusnya terlihat dari setiap 

individu yang terjun langsung dalam 

perjalanan bisnisnya, seperti kinerja para 

pegawai di Arj88 Store X Elora Girlwear. 

Berikutnya adalah informasi pendapatan 

Arj88 Store tahun 2022-2023 yaitu sebagai 

berikut : 
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use of technology has a positive and significant effect on employee performance at Arj88 Store 

X Elora Girlwear, with a positive influence between the use of technology on employee 
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Keywords: Soft Skills, Innovative Behavior, Use of Technology and Employee Performance 
 

mailto:nimadesriayuni90@gmail.com


Pengaruh Soft Skill, Perilaku Inovatif dan Penggunaan Teknologi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Arj88 Store X Elora Girlwear (Ni Made Sri Ayuni; I Gst Agung 

Ayu Diah Amanda Sanjiwani) 

 

Jurnal Daya Saing (Vol. X, No. 3 Oktober 2024)  p.ISSN: 2407-800X         e.ISSN: 2541-4356 

455 

 
 Berdasarkan tabel pendapatan pada 

Arj88 Store X Elora Girlwear selama tahun 

2022 dan tahun 2023 setiap bulannya 

mengalami fluktuasi, namun jika dilihat dari 

target yang ditetapkan masing-masing outlet 

tentu berbeda-beda, dimana untuk outlet 

target yang diberikan oleh pemilik usaha 

yaitu Rp. 50.000.000,- untuk daerah outlet 

Singaraja, Gianyar, Sukawati, Ayani dan 

Penatih, sedangkan target outlet untuk 

daerah yang lain yaitu Rp. 60.000.000,- 

untuk outlet Abianbase, Dalung, Monang 

Maning, Sanur dan Kuta Selatan. Namun 

jika dilihat dari total pendapatan pada tahun 

2023 lebih kecil dibandingkan dengan tahun 

2022, ini menandakan bahwa terjadinya 

penurunan jumlah pendapatan yang terjadi 

pada Arj88 Store X Elora Girlwear, dan 

dilihat dari data pendapatan bahwa 

pendapatan paling tinggi dari tahun 2022 ke 

tahun 2023 dibulan Maret yaitu sebesar Rp. 

273,000,000 dengan persentase peningkatan 

pendapatan dari bulan sebelumnya yaitu 

10%, sedangkan pada bulan berikutnya yaitu 

bulan April Arj88 Store X Elora Girlwear 

mengalami penurunan pendapatan sebesar 

Rp. 115,000,000 atau sebesar 73% dan Rp. 

56,900,000 atau sekitar 40% di tahun 2023, 

dimana penurunan tingkat pendapatan ini 

disebabkan oleh beberapa hal seperti halnya 

kurangnya pemasaran yang dilakukan oleh 

pegawai di media sosial sehingga konsumen 

kurang mengetahui produk-produk terbaru 

yang dijual oleh pihak distro, selain itu 

kurangnya pengetahuan pegawai akan 

produk yang dijual juga memberikan 

dampak pada perubahan tingkat pendapatan, 
seperti halnya terkadang konsumen 

menanyakan tentang kualitas produknya, 

disamping itu juga kemampuan yang 

dimiliki oleh pera pegawai akan suatu 

produk yang dijual juga masih belum 

maksimal yang dilihat dari ada beberapa 

hal yang tidak diketahui oleh pegawai 

dalam bekerja. Peran pegawai sangat 

menentukan bagi terwujudnya perusahaan 

yang dapat bersaing di masa depan akan 

tetapi untuk menunjang hal tersebut 

diperlukannya kemampuan dan cakap 

dalam melakukan setiap kegiatan. Soft 

skill adalah kemampuan individu untuk 

menggerakkan dan memanfaatkan 

motivasi yang dimilikinya dalam bekerja 

agar mempunyai pemahaman lebih tentang 

apa yang harus dilakukan dan harus dapat 

dilakukan dengan baik, karena hal tersebut 

berguna untuk mengatasi masalah-masalah 

kecil yang muncul begitu saja dan harus 

dihadapi dalam setiap harinya (Jaya dan 

Rosadi, 2022).  

Sesuai penelitian Putri dan 

Harahap, (2023), dalam penelitiannya, soft 

skill sangat mempengaruhi kinerja 

pegawai, soft skill yang dimiliki pegawai 

di tempat kerja dapat membantu mereka 

dalam menyelesaikan segala jenis kegiatan 

yang berhubungan dengan pekerjaannya. 

Mengingat hasil penelitian Alviani dan 

Nuvriasari, (2022) mengatakan bahwa cara 

berperilaku inovatif sangat mempengaruhi 

kinerja pegawai. Cara berperilaku yang 

inovatif merupakan sikap yang bersifat 

inovatif sehingga terjadilah perubahan 

pemikiran dari yang biasa ke yang 

sekarang, atau dari cara pandang yang 

belum terpikirkan seseorang ke yang sudah 

terpikirkan atau mentalitas yang belum 

diciptakan oleh seseorang untuk menjadi 

maju (Anjar et al., 2020). Cara berprilaku 

inovatif dari pegawai dapat mempengaruhi 

hasil kerja mereka, dan inovasi yang 

dimiliki oleh pegawai dalam pekerjaannya 

secara tidak langsung berdampak pada 

kinerja. Selain soft skill dan cara 

berperilaku kreatif, kinerja pegawai juga 

dapat dipengaruhi oleh pemanfaatan 

inovasi.  

Menurut Vandela dan Sugiarto, 

(2021) dalam penelitiannya, pemanfaatan 

inovasi berdampak pada pelaksanaan yang 

representatif, hal ini ditunjukkan dengan 
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pemanfaatan inovasi sesuai teknik yang 

ditentukan dan didukung oleh kemampuan 

pegawai dalam memanfaatkannya sehingga 

mempengaruhi pelaksanaan. Oleh karena 

itu, pemanfaatan inovasi ini memudahkan 

pegawai dalam melakukan setiap pekerjaan. 

Pemanfaatan inovasi data adalah setiap 

teknik atau peralatan terkoordinasi yang 

digunakan untuk menangkap informasi, 

memproses dan mengirimkan atau 

memasukkannya secara elektronik ke dalam 

data dalam konfigurasi berbeda yang 

berharga bagi klien (Amran, 2020). 

 

METODE 

 Penelitian ini yaitu kuantitatif, dengan 

jenis data kuantitatif, yang mana kemudian 

dianalisis dengan menggunakan aplikasi 

SPSS Versi 18 for windows. Populasi dipilih 

berdasarkan jumlah pegawai yaitu 58 orang 

pegawai dan pegawai laki-laki sebanyak 10 

orang serta 48 orang pegawai perempuan, 

populasi diambil dengan menggunakan semua 

pegawai. Sampel dalam penelitian 58 orang 

pegawai Arj88 Store X Elora Girlwear terdiri 

dari cabang Singaraja dengan 7 orang 

pegawai, Gianyar dengan 6 orang pegawai, 

Sukawati dengan 5 orang pegawai, Abianbase 

dengan 6 orang pegawai, Dalung dengan 6 

orang pegawai, Ayani dengan 5 orang 

pegawai, Monang Maning dengan 5 orang 

pegawai, Penatih dengan 5 orang pegawai, 

Sanur dengan 6 orang pegawai dan Kuta 

Selatan dengan 7 orang pegawai. Teknik 

dalam pengambilan data-data untuk penelitian 

mempergunakan kuesioner atau angket yang 

telah dilaksanakan untuk memperoleh respon 

dari pegawai setelah melakukan penyebaran 

kuesioner. 

 

HASIL  

 
  Berdasarkan tabel 5.1 di atas 

memberikan gambaran bahwa pada 

penyebaran kuesioner sebanyak 58 responden 

diperoleh bahwa kuesioner yang layak 

digunakan adalah sebanyak 58 kuesioner 

yang selanjutnya dianalisis dengan 

menggunakan bantuan SPSS Versi 18.0 for 

windows. 

 
  Berdasarkan angka corrected item-

total correlation menunjukkan nilai lebih 

besar dari 0,258, dengan total nilai indikator 

lebih besar dari 0,258 dapat dikatakan 

instrumen pembentuk variabel valid 

digunakan. 

 
  Hasil pengujian reliabilitas 

dilakukan dengan menggunakan kriteria 

cronbach’s alpha lebih besar dari 0,60 

sebagai syarat reliabel. Berdasarkan 

cronbach’s alpha terlihat bahwa semua 

instrumen mempunyai koefisien lebih besar 

dari 0,60 sehingga dapat disimpulkan bahwa 

instrumen-instrumen pembentuk variabel 

adalah reliabel. 
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  Berdasarkan hasil pengolahan data 

pada penelitian ini ditentukan persamaan 

regresi linier berganda sebagai berikut : 

Y = a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 + ε 

KP = 0,782 (Constant) + 0,219 (Soft Skill) + 

0,271 (Perilaku Inovatif) + 0,367 

(Penggunaan Teknologi) + 0,241 (error) 

 
  Berdasarkan hasil uji normalitas 

dengan menggunakan one-sample 

kolmogorov-smirnov test menunjukkan 

bahwa nilai Asymp Sig. (2-Tailed) memiliki 

nilai sebesar 0,612 dimana nilai ini lebih besar 

dari 5% (0,05) sehingga dapat disimpulkan 

bahwa data kuesioner yang digunakan sudah 

berdistribusi normal. 

 
  Hasil pengujian yang disajikan tabel 

diatas menunjukkan nilai variabel soft skill 

dengan nilai tolerance sebesar 0,658 dan nilai 

variance inflation factor sebesar 1,520, 

variabel perilaku inovatif dengan nilai 

tolerance 0,612 dan nilai variance inflation 

factor sebesar 1,635, variabel penggunaan 

teknologi tolerance dengan nilai tolerance 

0,589 dan nilai variance inflation factor 

sebesar 1,698, dari nilai diatas dapat 

disimpulkan bahwa nilai tolerance > 0,10 dan 

nilai VIF < 10. Hal ini menunjukkan bahwa 

dalam model regresi tidak terdapat masalah 

multikolonieritas. 

 
  Berdasarkan grafik scatterplot yang 

disajikan di atas dapat diketahui bahwa, 

penyebaran titik-titik tersebar secara merata 

dibawah dan di atas angka nol. Sehingga 

dapat dikatakan bahwa dalam model regresi 

tidak terdapat masalah heterokedastisitas. 

 
  Berdasarkan tabel 5.7. diatas 

diketahui besarnya nilai koefisien 

determinasi dilihat dari nilai R Square yaitu 

sebesar 0,609 dari pengaruh soft skill, 

perilaku inovatif dan penggunaan teknologi 

terhadap kinerja pegawai yaitu sebesar 

60,9%, sedangkan 39,1% lainnya 

dipengaruhi oleh variabel lain yaitu 

kepuasan pegawai, lingkungan kerja atau 

yang lainnya. 

 
1. Perumusan Hipotesis pengujian dengan 

menggunakan uji F (F-test) yaitu sebagai 

berikut : 

a. Ho : 1 ≤ 2 ≤ 3 ≤ 0, berarti 

bahwa Hipotesis ditolak. 

b. Ha : 1 > 2 > 3  > 0, berarti 

bahwa Hipotesis diterima. 

2. Penentuan Statistik Tabel 

Dalam pengujian ini digunakan F-tabel = 

F (a,dfn/dfd). Besarnya  atau taraf 

keyakinan (level of significant) yang 

dipakai dalam pengujian ini adalah 

sebesar 5% dengan dfn (degree of 
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freedom numinator = derajat bebas 

pembilang) = K - 1 = 3 - 1 = 2, dan dfd 

(degrees of freedom denominator = 

derajat bebas penyebut) = n - k = 58 - 3 = 

55. Sesuai dengan tabel F, besarnya F 

(a,dfn/dfd) untuk F (5%,  2/55) adalah 

3,16. 

3. Penentuan F-hitung  

Dari hasil perhitungan dengan bantuan 

program SPSS versi 21. ternyata pada dfn 

(degree of freedom numinator = derajat 

bebas pembilang) = 2 dan dfd (degrees of 

freedom denominator = derajat bebas 

penyebut) = 55, besarnya F-hitung yaitu 

28,004.  

4. Penarikan Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perhitungan di atas 

maka didapat F-hitung > F-tabel, (28,004 

> 3,16), ini menandakan bahwa soft skill, 

perilaku inovatif dan penggunaan 

teknologi berpengaruh secara bersama-

sama terhadap kinerja pegawai dengan 

tingkat signifikan 0,000 < 0,050. 

 
  Berdasarkan hasil perhitungan 

diatas, maka dapat diketahui besarnya t-

hitung  untuk variabel soft skill adalah 

sebesar 2,348, kemudian besarnya nilai t-

hitung untuk variabel perilaku inovatif 

adalah sebesar 2,753 dan besarnya nilai t-

hitung  untuk variabel penggunaan 

teknologi adalah sebesar 4,538. 

 

PEMBAHASAN 

  Berdasarkan hasil penelitian pengaruh 

soft skill berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai pada Arj88 Store X Elora Girlwear 

sebesar 0,219 serta pengaruh soft skill dengan 

kinerja pegawai dengan hasil pengujian 

hipotesis dengan menggunakan uji t-test 

didapatkan bahwa t-hitung > t-tabel yaitu 

2,348 > 1,673. Berdasarkan hal tersebut diatas 

menunjukan bahwa soft skill berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai, ini dikarenakan soft skill yang 

dimiliki pegawai dalam melaksanakan setiap 

pekerjaan dapat membantunya untuk lebih 

memaksimalkan hasil kerjanya, dengan 

keterampilan yang sudah dimiliki pegawai 

dalam melaksanakan setiap tugas atau 

tanggung jawabnya dalam bekerja tentu 

akan memberikan dampak pada hasil 

pekerjaannya. Berdasarkan hasil tersebut 

dijelaskan bahwa soft skill yang pegawai 

miliki dalam melaksanakan tugas baik dalam 

kelompok atau tim saat melayani setiap 

konsumen yang datang. Dengan 

menggunakan kemampuan yang dimiliki 

oleh masing-masing pegawai dalam 

melaksanakan setiap tanggung jawabnya 

dengan baik dalam bekerja, baik ketika 

melayani konsumen atau sedang melakukan 

pekerjaan yang lain dapat membantunya 

untuk terus meningkatkan kinerja yang 

dimiliki. 

  Hal tesebut sesuai dengan pendapat 

Jaya & Rosadi, (2022) soft skills adalah 

kemampuan seseorang untuk memotivasi 

diri dan menggunakan inisiatifnya, 

mempunyai pemahaman tentang apa yang 

dibutuhkan untuk dilakukan dan dapat 

dilakukan dengan baik, berguna untuk 

mengatasi persoalan kecil yang muncul 

secara tiba-tiba dan terus dapat bertahan 

apabila problem tersebut belum 

terselesaikan. Pendapat tersebut didukung 

oleh penelitian yang dilakukan Putri & 

Harahap, (2023) dalam penelitiannya 

mengatakan bahwa soft skill berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai, dengan soft skill yang dimiliki 

pegawai dalam bekerja dapat membantunya 

dalam melakukan segala aktifitas yang 

berkaitan dengan pekerjaannya, sehingga 

apa yang dikerjakan pegawai dapat 

dikerjakan dengan baik sesuai dengan apa 

yang diharapkan. Menurut Aprilyanto, 

(2020) dalam penelitiannya mengatakan 

bahwa soft skill memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja pegawai, ini 

menunjukkan bahwa soft skill secara 

langsung mempengaruhi kinerja pegawai, 

artinya jika pegawai mempunyai soft skill 

yang baik dalam bekerja akan dapat 
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memberikan pengauh yang signifikan 

terhadap hasil pekerjaannya. 

  Berdasarkan hasil penelitian pengaruh 

perilaku inovatif berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai pada Arj88 Store X Elora 

Girlwear sebesar 0,271 serta pengaruh 

perilaku inovatif dengan kinerja pegawai dan 

hasil pengujian hipotesis dengan uji t-test 

didapatkan bahwa t-hitung > t-tabel yaitu 

2,753 > 1,673. Berdasarkan hal tersebut diatas 

menunjukkan bahwa perilaku inovatif 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai, hal ini dibuktikan dengan 

perilaku inovatif yang dimiliki pegawai dalam 

bekerja mampu dirahkan dengan baik agar 

mampu menciptakan perubahan cara kerja 

yang baru termasuk, prosedur, praktik dan 

dengan hasil pekerjaannya ini diharapkan 

setiap pegawai memiliki prilaku yang berbeda 

dalam bekerja serta tahap penyelesaian 

pekerjaan yang harus selesai sesuai dengan 

tanggungjawabnya atau tugas yang menjadi 

tanggung jawabnya.  

  Hal tesebut sesuai dengan pendapat 

Alviani & Nuvriasari, (2022) perilaku inovatif 

merupakan sebuah tindakan untuk 

menciptakan ide-ide baru dan 

mengaplikasikannya untuk tujuan memajukan 

dan mengembangkan perusahaan. Perilaku 

inovatif adalah perubahan sosial yang 

menekan adanya sikap kreatif agar terjadi 

proses perubahan sikap (Astuti & Sitawati, 

2019). Pendapat tersebut didukung oleh 

penelitian yang dilakukan S. Hadi et al., 

(2020) menyatakan bahwa perilaku inovatif 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai, ini dibuktikan dengan nilai t 

hitung lebih besar dari t tabel dan signifikan 

sebesar 0.000 < 0.05.  Hal senada juga 

dikemukakan oleh Alviani & Nuvriasari, 

(2022) dalam penelitiannya mengatakan 

bahwa perilaku inovatif berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai, hal ini 

dapat diketahui dari hasil pekerjaan yang 

dikerjakan pegawai dapat terselesaikan 

melalui tahapan-tahapan seperti prosedur, 

praktik, teknik sehingga menciptakan 

prosedur kerja yang baru dan dapat 

meningkatkan hasil kerja yang diperoleh. 

  Berdasarkan hasil penelitian pengaruh 

penggunaan teknologi terhadap kinerja 

pegawai pada Arj88 Store X Elora Girlwear 

memiliki nilai regresi sebesar 0,367 serta 

pengaruh penggunaan teknologi dengan 

kinerja pegawai dan hasil pengujian 

hipotesis dengan uji t-test didapatkan bahwa 

t-hitung > t-tabel yaitu 4,538 > 1,673. 

Berdasarkan hal tersebut diatas menandakan 

bahwa penggunaan teknologi berpengaruh 

positif dan signifikan pada kegiatan apa 

yang dilakukan oleh para pegawai dalam 

bekerja dan hal tersebut mampu 

mempengaruhi kinerja yang dimiliki, yang 

dilihat dari kemampuan pegawai dalam 

memasarkan produk yang dimiliki toko 

dengan bantuan teknologi informasi yang 

dimiliki masing-masing pegawai mampu 

menggunakan ataupun manfaatan teknologi 

informasi sebaik mungkin serta dapat 

merealisasikannya kedalam pekerjaan, 

sehingga dapat membantu meningkatkan 

kinerja yang dimilikinya.  

  Hal tesebut sesuai dengan pendapat 

Primawanti & Ali, (2022) penggunaan 

teknologi informasi adalah sebagai alat 

teknologi yang dipergunakan oleh sebuah 

perusahaan untuk menghasilkan, 

memproses, dan menyebarkan informasi 

dalam bentuk apapun. Pendapat tersebut 

didukung oleh penelitian yang dilakukan 

Vandela & Sugiarto, (2021) dalam 

penelitiannya mengatakan bahwa 

penggunaan teknologi memiliki pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai, hal ini dibuktikan dengan 

penggunaan teknologi yang sesuai dengan 

prosedur yang ditentukan dan didukung oleh 

kemampuan pegawai dalam 

menggunakannya memberikan pengaruh 

yang baik terhadap kinerja yang 

dihasilkannya, dengan penggunaan 

teknologi tersebut memudahkan pegawai 

dalam melakukan setiap pekerjaan. Sejalan 

dengan penelitian dalam penelitiannya 

Marina & Wati, (2021) mengatakan bahwa 

penggunaan teknologi menunjukkan adanya 

pengaruh positif terhadap kinerja pegawai, 

dilihat dari hasil pengujian hipotesis melalui 

uji t, diperoleh bahwa t hitung > t tabel, hal 

tersebut diketahui melalui penggunaan 
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teknologi yang baik dari pegawai dalam 

bekerja mampu meningkatkan kinerja yang 

dihasilkan, dengan meningkatnya kinerja 

pegawai akan memberikan dampak pada 

kemajuan perusahaan. 

 

SIMPULAN  

 Soft skill berpengaruh positif dan 

signifikan pada kinerja pegawai pada Arj88 

Store X Elora Girlwear, dengan pengaruh 

positif antara soft skill terhadap kinerja 

pegawai dalam bekerja pada Arj88 Store X 

Elora Girlwear. 

 Perilaku inovatif berpengaruh positif 

dan signifikan pada kinerja pegawai pada 

Arj88 Store X Elora Girlwear, dengan 

pengaruh positif antara perilaku inovatif 

terhadap kinerja pegawai dalam bekerja pada 

Arj88 Store X Elora Girlwear.  

 Penggunaan teknologi berpengaruh 

positif dan signifikan pada kinerja pegawai 

pada Arj88 Store X Elora Girlwear, dengan 

pengaruh positif antara penggunaan teknologi 

terhadap kinerja pegawai dalam bekerja pada 

Arj88 Store X Elora Girlwear. 
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